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细节化护理管理在神经外科护理中的应用分析 
侯晓华 

（蓬莱市第二人民医院   山东蓬莱 265612） 

摘要：目的：我们主要针对神经外科病患在进行护理的过程当中，使用细节护理的方式来进行具体的护理操作，对病患病症医治产生的效
果进行探讨。方法：调研人员使用随机选取的方式，选取了 2017 年 4 月份到 2019 年 3 月份进行神经外科的 80 名病患作为实验对象，并将其
进行随机分组，分为常规组以及细节组，最终通过比较两组病患的护理效果来探讨细节护理，对护理质量产生的影响。结果：通过对收集到的
数据进行分析，可以发现与对照组病患相比，细节组病患最终护理质量当中的各项指标都明显占有较大的优势，而且该组别护理人员的工作积
极性相对较高。结论：在对神经外科病患进行医治的过程当中，使用细节护理的方法来进行辅助护理操作，能够将最终的护理质量进行提高并
改善病患的意识状态，具有较高的临床使用价值。 
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随着科学技术的发展，人们的生活水平发生了较大的改变，而在

进行病症医治的过程当中，如果仍然使用传统的护理模式来帮助病患
进行病症的医治，那么最终能够产生的医治效果已经不能够达到病患
想要的目标。本文所分析的神经外科病症对于我们的日常生活质量会
产生比较大的消极影响，如果医疗工作者不能及时的对病患进行医
治，以及使用有效的方式进行护理，那么病患的以后效果甚至是生命
安全都不能得到保障，本文主要针对细节护理，在神经外科病患护理
过程当中所产生的影响进行探讨，具体报道如下。 

1.资料与方法 
1.1 一般资料 
在本次调研当中，调研人员分析的所有数据都是他们从我院在

2017 年 4 月份到 2019 年 3 月份进行神经外科病症医治的 94 名病患
的基本资料以及医治资料当中进行提取的，首先从他们的基本资料进
行分析，年龄范围在 31 岁到 68 岁之间，男性病患和女性病患的比例
基本为 1:1，从排除标准和纳入标准的角度来进行分析，病患除了患
有神经外科病症之外，并没有存在其他类型的严重器官病变的情况，
而且病患的意识清醒，对于研究的内容支持并签署了知情同意书。从
护理人员的角度来进行分析，本次研究的所有护士都是女性，分成两
组，每组护理人员有 10 人。 

1.2 方法 
参与本次调研得所有病患在进入到医院进行医治之后，都使用常

规的方式来进行对症医治，具体内容包括正常休克的纠正，抗感染医
治。其中常规组的病患使用的是常规的护理服务而细节组的病患则是
在此基础上进行细节护理，具体内容包括病情护理，饮食护理，皮肤
护理，心理护理等多项内容。在饮食护理方面针对病患的具体情况，
为其提供有效的营养支持医治，提高他们的免疫力，促进肠胃的蠕动。

在皮肤护理方面需要定时定期的帮助病患更换体位，并且防止管道的
脱落，如果某一个区域出现局部受压疮，其皮肤的情况，则需要检查
是否存在压疮现象，如果有就必须及时的处理。在心理护理方面展开
相应的手术医治之前，医疗工作者需要根据病患的具体心理情绪向他
们提供心理辅导操作。同时为了提高病患手术医治的依从性，可以向
病患们介绍手术医治成功的一些案例，提高他们的信心。 

1.3 观察指标 
本次调研主要是针对细节护理，对于神经外科病患护理质量产生

的影响进行探讨，因此研究人员需要收集的指标主要有护理的质量，
护理人员的工作积极性，病患的并发症，发生情况等等。护理质量的
内容，包括护理人员的护理态度，护理技巧，以及与病患之间的沟通，
使病患产生的满意程度。 

1.4 统计学方法 
所有数据在收集结束之后，研究人员将其记录到 Excel 表格当中，

调研人员使用医院专用的统计学软件 spss，进行本次调研的数据分析
操作。 

2.结果 
在经过一段时间的护理之后，两组病患在护理质量以及工作积极

性评分方面均具有较大的差异。首先从护理质量进行分析，细节组病
患无论是从基础护理，护理记录单，护理差错率，护理太多理论与实
践掌握程度等各项资料进行分析，最终的数据明显优于常规组。其次，
从两组护理人员的工作积极性的角度来进行分析，可以发现使用细节
护理的工作人员的自我效能感和工作倦怠感，这两项指标得到良好的
改善。从并发症发生情况的角度来进行分析，常规组病患的并发症发
生率为 12.1%，细节组的病患并发症发生率为 3.2%。 

表 1 两组护理质量比较 
组别 例数 护理态度 护理技术 关心患者 沟通能力 护理满意度 

常规组 40 87.87±4.21 89.18±3.13 90.68±2.02 89.74±3.11 87.12±4.03 
细节组 40 97.12±3.18 97.42±1.85 98.15±1.02 97.87±2.15 97.84±2.09 

3.讨论 
研究人员在使用细节化护理的模式，对神经外科病患进行具体护

理操作时，可以根据病患本人与护理工作人员的特点，制定科学合理
的护理方案护理程序，使得整体的视觉管理模式得到强化。在护理的
干预范围之内也能够得到拓宽。所谓的细节护理，其实就是将护理过
程当中的每一个细小的环节都进行关注，最终提高整体的护理效果，
缩短病患的康复时间，提高整体的医治满意度。在为神经外科的病患
提供细节护理操作时，研究人员首先要将细节护理的核心理念进行融
入，使得以人为本全员参与全程关注的理念，贯彻在工作环节当中。
除此之外，还需要强化护理人员的细节化管理理念，让他们正确的意
识到细节化管理对于病患病症医治效果产生的重要性和必要性。 

本次调研结果直接显示出使用细节护理模式来进行，具体物理操

作的病患，经过一段时间的护理之后，护理质量的各项指标的评分明
显用于常规组的病患，而且护理人员的工作积极性的评分也明显优于
常规组的病患，由此我们可以认为使用细节护理的方式来对神经外科
病患进行护理，不仅能够将他们的护理质量进行提升，还能改善他们
的意识状态，具有较高的临床使用。 
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