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质控管理在药品管理中的应用价值探究 
白小剑 

(陕西国际商贸学院  陕西咸阳  712000) 

摘要：目的：主要研究质控管理在药品管理中的应用价值。方法：根据当前已有的药品管理经验，并对其进行分析，找出其在管理过程所
存在的问题，并采取针对性的解决措施。结果：将质控管理运用到药品管理中，不仅可以有效的提高药品管理水平，充分的发挥出药品的临床
治疗性能，而且还能提高工作人员的工作效率。结论：质控管理在药品管理中具有较强的应用价值，可以有效的避免出现药品质量问题。 
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引言： 
随着我国医疗体制的不断改革，对药品管理质量提出了更高的要

求。而质控管理作为药品管理中的重要环节，其对于提高药品的管理
水平具有十分重要的作用。此外，随着药品种类和数量的不断增多，
也就在一定程度上加大了对药品的管理难度。而根据目前我们所积累
的药品管理经验来看，虽然也能达到合理管理的目的，但是在具体实
施过程中还存在较多问题，给整个药品的使用带来了影响。因此，将
质控管理应用到药品管理中是十分必要的。本文就针对质控管理在药
品管理中的应用价值展开具体的分析与讨论。 

一、目前药品管理中存在的问题 
（一）、管理制度不完善 
较为完善的药品管理制度，可为药品管理活动的展开提供重要的

理论依据和制度支撑。但是，就针对当前所制定的管理制度而言，还
存在着制度建立不完善等问题。譬如：药品管理系统中所显示的药品
剩余数量常常与实际剩余数量不相匹配，这样就给药品采购人员采购
工作的展开带来了影响，导致采购过多或者采购不足。 

（二）、药师专业素质不足 
随着我国医疗行业的快速发展，对医务工作者的需求量在不断的

增加。许多医院的药品管理岗位都缺乏具备专业技能且经验丰富的药
剂师胜任，且一旦药师对药品的质量认知不足，就会降低整个药品的
管理效率【2】。 

（三）、药品进货质量参差不齐 
我国药品类型种类丰富，尤其是中药药材，常见的重要药材就约

有 700 多种。而不同地区，所采用的加工技术不同，所加工出的药材
疗效也就不尽相同。因此，就需要更专业且经验更丰富的药品采购人
员完成该工作，以此才能实现对药品的高质量采购。但是，当前许多
采购人员的专业技能较为缺乏，很难辨别出药品的质量，导致采购大
量劣质的药材，这样不仅会给药品管理活动的展开增大难度，而且还
会影响药材的使用效果，严重时还会危害到患者的生命安全。 

（四）、药品存储环境不科学 
不同种类的药材对存储环境的要求也就不同，一旦出现存储不

当，就会影响药品的使用性能。尤其对于中药药材而言，其对药品的
存储环境要求较为严格。虽然中成药和西药对存储环境的要求要低于
中药药材，但是缺乏科学合理的存储条件，也会给其的使用效果带来
影响。 

（五）、药品出库检查不合格 
许多药材，无论是从外包装方面，还是名称方面，都极其相似，

但是却有不同的规格。而许多工作人员在采购时，缺乏对药品规格的
仔细辨别，导致出现错采不同规格的药品。而当药材出库时，由于出
库人员出现检查疏忽，就会导致大量药品过期、发霉的药品进入到市
场中，严重的影响着药品的使用性能。此外，在存储药品的过程中，
倘若不对其存储环境做以严格的控制，就会导致药品性能失效，严重
的还会产生有毒物质，危害着患者的生命安全【1】。 

二、提高药品管理质量的具体措施 
（一）、完善管理制度 
要想提高药品管理水平，就应首先做好药品管理制度的完善工

作，通过结合《中华人民共和国药品管理法》和当前医院的实际发展
状况，建立更符合医院发展，达到高质量管理药品目的的制度，以此
就能给工作人员相关工作的展开提供便利。而在开展具体工作时，工
作人员应严格的按照所制定的制度流程展开，避免出现违章的行为。 

（二）、提升工作人员的专业素养 
药品管理人员作为药品管理工作的主要执行者和展开者，其专业

水平以及综合素质的高低就在一定程度上影响着药品的整体管理水
平。因此，医院就应根据实际情况合理的配备药品管理人员，并加大
对管理人员的培训力度。对于新人的管理，医院可指定专业能力较强
且经验丰富的管理人员对其加以指导，确保能够做到理论与实践的双
重结合，以此来有效的提升药品的管理水平。 

（三）、严格把控药品质量 
药品质量直接决定着药品的临床使用效果。因此，医院就应加大

对药品质量的管控，确保从正规的药品出口商处购买药材，避免出现
药品性能失效等问题。而当购买完毕后，还应做好药品的验收工作，
及时的筛选出不合格的药材。 而对于无法提供药品合格证以及质检
报告的药品应该拒收，对于生产日期标注不清晰且与供货单位不相符
的药品也应拒收，只有加大对药品的合理管控，才能从根本上提高药
品的管理水平【3】。 

（四）、完善药品存储环境 
合理的药品存储环境，就能有效的延长药品的使用寿命。因此，

医院就应做好药品存储环境的把控工作，确保将温度、湿度控制在合
理的范围之内。对于有些药品，其不能通过阳光直射，此时管理人员
就应将其置于阴凉处。而对于温度要求较高的药品，管理人员还可将
其放置于冰箱内进行冷藏，避免影响其的使用性能。 

（五）、定期检查药品 
管理人员应做好药品的定期检查工作，观察药品是否存在潮湿或

者虫蛀现象，并仔细的核对药品的生产日期和保质期，避免药品出现
过期。此外，还应检查药品在存放的过程中是否出现摆放错误，是否
出现缺货和供货数量过足等问题。 

结论： 
不断的将质控管理运用到药品管理过程中，对于有效的提高药品

管理质量，充分的发挥出药品的使用性能以及有效的促进医疗行业的
发展都具有至关重要的作用。因此，我们首先对目前药品管理中存在
的问题展开了研究，确保从完善管理制度、提升工作人员的专业素养
以及严格把控药品质量等五个方面来提高药品的管理水平，确保充分
的发挥出其的临床应用效果。 
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