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探讨中药房药师开展优质中药学服务的有效途径 
周  浩 

（陕西国际商贸学院 中药学 B1602  陕西咸阳  712046） 

摘要：随着中国经济的不断发展，各项社会建设已经有了明显的进步，但是相对来说，药房中药学的进步却较为缓慢，中间存在着

很多的问题，随着时间的推移，中药学服务已经不能够满足患者的需要，而如何开展优质的中医药服务是我们现在必须要考虑的问题。

药学服务是现代药学发展的新方向，只有效优质的中药学服务得到提高，才能够给患者更好的服务。在临床上有一定的积极意义，应该

得到大力推广。 
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前言 

药学服务是直接提供与药物治疗有关的服务，是药师所提供

的，以提高病人生活质量为目的，以合理药物治疗为中心的相关

服务。中药房是一个中医院当中最重要的部门，主要是为患者提

供优质中药服务，而中药房的管理质量高低直接影响着患者的临

床用药安全，中药房药师在中药房当中起着重要的作用，高素质

的中医药师可以提供更优质的中药学服务，更能够保障患者的临

床应用安全，保障临床合理的用药期服务水平。中药房药师素质

的水平与医院的服务水平直接挂钩，也直接影响着医院的整体服

务水平。 

1.我国药学服务的现状 

目前来说，我国的药学服务存在着许多的问题。例如，我国

的药学服务体系不够完善，在我国的药学服务体系发展上与其他

国家相比较还是有一定的差距，例如一些发达国家已经有了一些

完善的要求服务体系，而我国的药学服务体系还处在一个初级的

不完善阶段，人们对于药学服务体系都不够熟悉，更有一定的陌

生感和距离感，并且在药学服务当中服务的质量和内容并没有改

变。大多数药房还是按照传统的方式来提供医疗服务。服务的质

量和内容都没有得到改变，药学服务建设是一步一步进步而来的，

是需要时间来解决的问题，我们必须要根据社会的步伐调整自己

的服务策略，加强优质的中医药服务。另一个问题对于药学服务

来说，就是服务人才集聚缺乏，由于中国教育体制的影响，学习

中国药学服务的人才十分的缺乏，高校对于药学服务这门专业来

说，要求的是以专业课程为主，而相对的实际操作较少，所以人

们对于实际的配置操作不够熟练，也没有与临床上相互磨合，导

致该行业专业人才相对的缺乏，在与药学人才选拔上也有一定的

问题。但许多药师已经考取了相关的证书，但是他们在实际操作

上却缺乏实践能力，导致了我国的执业药师普遍缺乏提供药学服

务的能力，缺乏了审核的能力。 

2 中药师开展中药临床药学服务的改进策略 

首先应该让药师是明确自己的职责，应该保证药品的质量，

在入库之前必须要严格按照要求检查产品的质量，做好鉴定。在

收入库之前，将所有的药片基本信息入录入药房的管理数据平台，

并且进行登记备案，及时对所有的药品进行保存，做好定期打扫

防虫防鼠的工作。 

改善中药调剂的工作模式，在工作当中严格遵守工作制度和

规章，认真的核查处方，严格按照处方进行发药，不能出现任何

的差错，窗口人员更应该有耐心的与患者沟通，并且将用药的方

式方法与时间详细地告知患者，确保合理的用药。 

完善中药房的管理制度。将药房管理制度再度的完善规范，

确保临床中药学服务的合理有序。 

建设完整的服务考核制度，充分地调动中药师的工作积极性，

提升药学服务观念，并且以此来督促中药师的日常工作，让其主

动性提高，并且可以运用奖罚制度来对中药师进行管理，对服务

好 工作能力强的药师进行奖励，对于个别服务工作散漫责任心不

强的药师给予相应的惩罚，确保服务的工作质量，管理当中要严

格做到公平公正可以建立都监督投诉制度，加强药学服务的督促

监察。 

不断的提高中药房药师的专业技术水平。中药师的专业技术

水平与药房直接挂钩，也影响着医院的综合素质，只有不断地通

过学习提升中药师的专业水平，才能让中药师工作随着社会的发

展跟上社会的脚步，才能够满足患者的需求，要不断的对药师进

行培养，督促学习，掌握专业的知识，通过自身的学习来了解医

疗领域中新的知识，对传统的知识进行更新，扩展自己的眼界。

于此之外也要提高中药师的药学服务水平，与临床相结合，通过

院内工作经验丰富的药师对新来药师给予指导交流，促进新药师

的成长，提高他们的临床服务经验， 

改革传统的药学选拔机制，实行更优质的教学计划。改变传

统的教学模式，实行更实用性的课程，让教学模式不断的进行调

整，增加一些临床实习的机会，让药师在学习的过程中增加药学

服务知识，对执业药师制度进行改革，培养更专业性的人才。调

整生物医学课程，让药学教育模式发挥自身的优势，可以增加在

临床学习的时间，让学生可以更多的面对病人，增加服务意识和

能力，改变现在的执业药师考试制度，提供更加全面的药学服务，

促进中医药事业的发展。 

随着社会的发展，药学服务水平已经得到更多的人的接受。而

药师在这一方面起着极其重要的作用，他们可以正确的指导患者用

药，保障患者的用药安全，所以中药房药师开展药学服务为患者带

来了极大的临床价值，具有一定的经济价值，应该大力推广。 
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