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对精神科床护士的心理健康分析及综合干预措施	
张淙浩

内蒙古自治区锡林郭勒盟安神医院 内蒙古 026000

【摘  要】目的：分析精神科护士的心理健康问题并实施综合干预的措施。方法：此次研究从我院随机选取 18 名护
士进行随机调查，其资料均满足答卷要求，然后再选取同市中同等级别综合性医院急诊科中随机抽取的 18 名护士对
其进行调查。研究配合使用艾森克个性问卷（EPQ）以及自评量表（SCL-90）对我院的 18 名护士以及急诊科医院随
机抽取的 18 名护士进行心理健康调查。采用随机抽查法，让他们熟悉自评量表，然后再测评，要求规定时间内完成。
采取不记名调查的方式，并要求独立答卷。将所有调查的数据输入电脑，再进行资料整理。结果：精神病性、躯体
化两组的数据显示差异具有统计学意义，其他差异不显著。由此可见，精神科护士的心理健康状况要比急诊科护士好。
结论：精神科护士心理健康问题而言积极实施综合合理，合理调整社会以及家庭环境的影响，对于改善其心理状态
有良好作用
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引言
护士是为人们身体健康服务的特殊群体，其身在

特殊的环境中工作，面对身心都存在一定问题的人群，

其工作时心理肯定会有一定的工作压力。护士群体与其

他人群有着更多的紧张体验，所以很容易引发各种心理

问题。并且护士的心理健康情况将会直接影响其护理质

量。在各医学界护士的心理健康问题已成为了重点研究

课题，护士这一职业除了要有健康的体魄以外还需要有

积极健康的心理状态。但据临床调查，很多一线护士都

存在不同程度的心理问题，影响其身体素质，工作效率

下降。以下就精神科床护士的心理健康及综合干预措施

进行简要探讨，希望对改善护士心理健康问题有积极作

用。

1 资料及方法

1.1 资料

此次研究从我院随机选取18名护士进行随机调查，

其资料均满足答卷要求，然后再选取同市中同等级别综

合性医院急诊科中随机抽取的 18 名护士对其进行调查。

精神科护士的资料情况，他们的护理年限在 1 年到 10

年范围不等，平均为 6年，年龄分布均匀，其中有 8名

已婚，10 名未婚，12 名大专学历，6 名中专学历。而

综合医院的护士其护理年限在 2年到 20年不等，平均

年限为 10 年，年龄分布均匀，已婚 12 人，未婚 6人，

大专 8人，中专 6人，本科 4人。两组资料没有统计学

意义。

1.2 目的

对比精神科医院与综合医院的护士心理状况。采

用艾森克个性问卷以及症状自评量表对我院的 18 名护

士以及综合医院的 18 名护士进行心理状况调查，其结

果现显示：精神科护士的心理状况良好。并且从结果来

看影响精神科医院护士心理健康水平的因素有：偏执心

理、恐怖、抑郁。此次参与研究的 36 名护士当中，综

合医院的护士心理健康水平不如精神科医院的心理健康

水平，急诊科医院护士的心理健康水平同常人没有显著

差异。因为精神科护士接收的危重病人不多，其心理相

对而言比较轻松，加之他们具有长期护理精神病患者的

经验以及丰富的专业技能。自我保健意识高，心理应激

能力强，进而很好的增强了心理健康水平；此次调查使

用的自评量表，因为精神科护士具有丰富的专业知识，

在参与调查期间在有意隐瞒自己的一些症状 [1]。总体

来看，精神科护士的心理健康状况要优于常人，这种良

好的心理状态，对于护理精神病患者以及护士自身的发

展而言非常关键。

1.3 方法

在国内自评量表是当前使用最为普遍的一种心理

健康评价工具，它可以很好地反映心理健康水平。但如

果只是有自评量表进行心理测验，还有一定的局限性，

本次研究配合使用艾森克个性问卷（EPQ）以及自评量

表（SCL-90）对我院的 18 名护士以及急诊科医院的 18

名护士进行心理健康调查。采用随机抽查法，让他们熟

悉自评量表，然后再测评，要求规定时间内完成。采取

不记名调查的方式，并要求独立答卷。将所有调查的数

据输入电脑，再进行资料整理。

1.4 统计学分析

本次研究选择 SPSS13.0 软件对所有调查数据进行

处理，P＜ 0.05 为差异具有统计学意义。

2 结果
从表 1 可以看出精神病性、躯体化两组的数据显

示差异具有统计学意义，其他差异不显著。由此可见，

精神科护士的心理健康状况要比急诊科护士好。表 2可

以看出急诊科护士量表的各因子与普通人比起来其差异

不明显。P＞ 0.05。
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表 1		精神科医院与急诊科医院护士的自评量表对比

项目
精神科（18 名） 急诊科（18 名）

P
均数 标准差 均数 标准差

偏执 1.24 0.22 1.34 0.40 ＞ 0.05

恐怖 1.23 0.25 1.37 0.32 ＞ 0.05

敌对性 1.25 0.32 1.39 0.37 ＞ 0.05

焦虑 1.25 0.26 1.40 0.35 ＞ 0.05

抑郁 1.26 0.28 1.47 0.30 ＞ 0.05

人际关系 1.31 0.27 1.50 0.29 ＞ 0.05

强迫 1.42 0.16 1.60 0.27 ＞ 0.05

躯体化 1.27 0.19 1.24 0.24 ＜ 0.05

精神病性 1.27 0.25 1.35 0.31 ＜ 0.05

艾森克人格问卷量表涉及四个分量表，分别是精

神质量表（P），分数越高越倔强、内外倾向量表（E），

分数越高越外向、神经质量表（N），分数越高情绪越

不稳定、效度量表（L）。最后一项量表主要检测受试

者的自我隐藏以及假托等情况。

表 2		精神科与急诊科护士人格评分

人格特性 精神科 急诊科 P

p 4.39 ± 1.19 4.20 ± 2.81 ＞ 0.05

E 10.09 ± 3.21 10.79 ± 3.79 ＞ 0.05

N 8.89 ± 3.61 10.82 ± 4.49 ＞ 0.05

L 13.1 ± 0.21 11.82 ± 2.98 ＞ 0.05

3 讨论
精神科护理是一项非常特殊的护理工作，她所服

务的对象存在言语紊乱、心理障碍、智力障碍以及大脑

机能失调等问题，甚至还有的患者不愿意配合治疗、自

杀以及外逃等心理状态，工作风险系数高，护理人员对

待这些患者需要付出更多的精力，护士面对这些缺乏理

智以及自制力的特殊群体，难免遭遇攻击。而急诊科医

院的护理人员因存在紧急接诊。患者数量多，重症患者

多等问题，工作任务重，除了要进三班倒以外，频繁的

轮班，其心理失调的概率大大增加，加之上班期间工作

节奏快，任务重，工作中稍有偏差都可能引发很容易引

发冲突，特别是护患之间，时常会出现情绪激动的情况。

尽管这样护士在工作期间还需保持平和、冷静的心态，

以尽可能满足家属需求，抑制自身感受，巨大的工作压

力很容易造成护士心理健康扭曲 [2]。精神科与急诊科

护士都处于较为特殊的环境当中工作，难度大、危险性

高、压力大，这能否影响护士的心理健康，此次研究表

明他们的心理健康，急诊科要比精神科更为严重。

4 结束语
总之，护理人员在面对各种心理健康与社会问题

时都并非一种孤立原因造成的，它与护士的工作环境、

生活环境以及社会环境等都有着非常紧密的联系，当然

这也与护士本身的个性心理特点以及个人行为习惯有一

定的关系[3]。所以，针对精神科护士心理健康问题而言，

合理调整社会以及家庭环境的影响，对于改善其心理状

态有良好作用。
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