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人性化护理理念在临床医学中的应用
辛英格

内蒙古自治区国际蒙医医院  内蒙古  呼和浩特  010000

【摘  要】人性化的护理理念，在临床护理中具有实践意义。人性化护理是一种优质的护理，可以为患者提供舒适温
馨的环境、为患者提供无微不至的关怀，帮助患者住院在住院的过程中得到更好的恢复。在临床护理的过程中，护
理人员通过人性化的护理理念可以提升护理的效能。同时，人性化护理还可以改善护理人员的护理方式、提高护理
人员的服务技术，让护理人员在工作之中真正实现自身的价值。
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在经济与科技共同发展的前提下，我国人民的生

活水平得到了显著的提高。而人们对于医院的护理要求，

也随之不断提升。而在医护人员的不断探究之下，人性

化护理逐渐浮出水面，成为了现代护理工作之中的先驱

护理方式，也逐渐成为了医院护理管理中的一个重要评

价准则。在以患者为中心主体的前提下，充分尊重患者，

并以患者的需要为首要任务的护理方式，可以提高患者

的满意度、促进患者的快速康复。

1 实施方法

1.1提升护理人员的人性化护理能力

想要进行人性化的护理，就首先需要组建护理团

队，让护理人员可以规范的、系统的对患者进行统一的

护理。这就要求医院首先需要对护理人员进行统一的、

严格的培训，帮助护理人员转换护理理念，明白人性化

护理对于患者康复、医院效能以及自身能力提升的重要

性。同时，我们还需要对护理人员的职业技能进行定期

的培训，要求护理人员不断提升自身的职业素养。只有

这样，我们才能够在医院范围能营造出全员人性化护理

的氛围，从而强化护理人员将人性化的护理理念运用到

实际的护理操作之中，提高护理质量。其次，医院需要

强化护理人员的护理理念，让护理人员在护理的过程中

介绍自己的护理理念以及护理技巧，让患者对自己的病

以及护理方式更加了解，减少他们在不了解疾病的情况

下产生的恐慌心理。最后，医院要鼓励与嘉奖护理人员

的敬业精神，并定期对护理人员的礼仪进行培训，让护

理人员运用热情饱满的精神面貌来为患者服务。

2 将人性化护理管理应用于住院病人的全
过程

2.1 导诊的护士需要主动热情地指引前来挂号的患

者，避免出现患者由于不了解流程而走了不必要的弯路

的情况。同时，对于行动不方便的患者，导诊护士需要

及时提供轮椅等服务，让患者感受到温暖。

2.2 在患者办理入院手续的时候，导诊的护士需要

给予全程的陪同，帮助患者快速便捷地办理住院手续。

同时，导诊护士还需要详细为患者介绍医院的环境，防

止患者自己行动的时候出现迷路的情况。而在导诊护士

将患者交接给病区的护士之后，病区的护士同样需要热

情接待患者及其陪同人员，并帮助病人进行体重、血压

等的常规检查。之后，病区护士需要为患者及其陪同人

员进行病房环境、收费流程等的详细介绍。让患者及其

陪同人员全面了解医院的环境、制度以及医生查房的时

间等。

2.3 在患者住院之后，临床护士需要在进行治疗以

及检查的时候，为患者介绍此时检查项目的目的、产生

的费用以及检查过程中需要注意的事项和可能出现的不

良反应。而在进行治疗的时候，临床护士也需要基于治

疗所运用的药品名称、作用以及可能出现的不良反应对

患者进行通俗易懂的阐述，让患者了解自身的治疗情况，

避免患者在出现问题的情况下由于未知而产生恐慌。同

时，临床护士还需要将治疗的服用以及时间进行详细的

阐述，让患者清晰自己的治疗流程账单，避免患者后期

对账的时候出现问题而造成矛盾。而对于首次进行某类

治疗与检查的患者，临床护士需要耐心为其讲解流程，

热情地与患者聊天，帮助患者转移注意力，并讲解普遍

成功的案例，让患者逐渐缓解焦虑的情绪，给患者足够

的信息，从而提升治疗与检查的效果。

2.4 当患者出院的时候，护理人员需要根据患者的

实际情况帮助患者及其家属办理出院相关手续、整理物

品以及领取持续药物等。同时，在患者办理出院结算的

时候，负责相关事宜的护士需要主动为患者提供住院期

间各项费用的详细清单，并加以具体说明。此外，如遇

患者行动不变的情况，医院还需要为患者提供专车送回

服务。

2.5 患者出院之后，护理工作并没有彻底完成。护

理人员还需要根据患者的情况进行及时回访，并建立详

细的回访记录。在回访的时候，回访人员需要亲切耐心

地询问患者的恢复情况，并给予科学的疗养建议，帮助

患者更快地恢复健康。
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3 人性化护理服务理念渗透于护理工作的
方方面面

3.1 医院不仅需要定期对护理人员进行礼仪的培

训，还可以在此基础上为护理人员进行妆容面貌的培训。

这样不仅可以提升护理人员的参与热情，还能让护理人

员的精神面貌得到有效的提升。医院管理人员还需要对

护理人员进行普通话的培训，并科学地提高护理人员的

福利待遇，避免护理人员由于工作辛苦、薪酬又低而产

生抵触情绪，不利于人性化护理的实施。此外，医院还

需要为患者开设专属的娱乐空间，提供包括书刊、杂志、

棋牌以及健身器材能物件，改善患者住院期间的心情，

让患者在如家般的环境中安心治疗。

3.2 在对护理人员进行了高效的专业技能与礼仪技

能培训之后，医院需要定期对护理人员进行考核，一方

面可以提升护理人员的工作积极性，另一方面也可以不

断提高护理人员的专业素养。同时，还可以让护理人员

在为病人护理中规范作业，避免由于操作不当而增加患

者的痛苦。同时，医院还可以增加开设专门的护理部门，

为患者提供无痛输液、中药熏洗、针灸、按摩等护理服

务。这样不仅可以提高患者的康复效率，还能放松患者

的心情，避免患者由于自身疾病而产生压抑的情绪，影

响患者的身心健康。

3.3 在医院住院的患者之中，有很多患者存在着大

小便失禁、行动不变等情况。这不仅为患者带来身体上

的痛苦，还会让患者产生心理上的自卑。而人性化服务

就可以很好地为这类患者提供特殊的照顾，让患者感受

到似家人般温暖。例如，在照顾小患者的时候，其父母

可能由于工作不能长期陪伴，护理人员就可以在闲暇之

余为小患者补习功课或者讲些寓言故事。再例如，有的

患者的生日是在医院中度过的，护理人员就可以为患者

准备一碗长寿面，祝福患者可以早日出院。

4 效果讨论
4.1 提高了护理人员的人性化服务意识之后，护理

人员能够主动积极地投入到工作之中，积极地对患者进

行巡视、观察与照顾，时刻注意患者的病情变化，将可

能出现各种不良情况的概率降到最低。同时，由于护理

人员能够微笑、温和地与患者进行有效的沟通，医院对

于患者的病情发展也可以做到及时、准确掌握，更有利

于患者的治疗与康复。

4.2 为了能够更好地对护理人员进行人性化服务的

理念与实践培养，医院不仅将护理人员送到了各先进的

医院进行理论学习与实践培训，还邀请了专家入院进行

实地考察与授课，帮助医院了解自身实际情况，从而更

好地开展人性化服务。在此之后，医院的护理人员不论

是在护理技能方面、还是自身综合素养方面都得到了显

著的提升。此外，医院还不断学习新的护理模式，让护

理人员在学习之后，得到了知识水平与沟通能力的有效

提高。

4.3 在医院实施了人性化护理服务之后，相比于传

功护理服务，人性化的服务更能帮助病人有效恢复健康，

让患者达到满意的效果。同时，由于人性化的贴身服务，

护理人员也取得了患者的信任，更能积极配合医护人员

的检查与治疗。患者的康复效果也因此得到了显著的提

升。此外，随之得到提高的医院社会效益也为医院的经

济效益带来了良好的改善，为医院今后的发展提供了有

力的支持，形成了良好的循环。
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