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优质护理在输尿管结石围手术期的影响
陈 静

郑州大学第一附属医院  河南  郑州  450052

【摘  要】目的：探讨优质护理在输尿管结石围手术期患者的影响。方法：选取 2016 年 1 月至 2019 年 1 月入院接受
治疗的 200 例输尿管结石患者作为研究对像，他们被随机分为对照组和观察组，每个组 100 名患者，对照组接受常
规治疗方法，观察组在此基础上采取优质护理，然后比较两组患者之间的满意度和住院天数以及护理落实率。结果：
观察组的总体满意度为 89.0％，远高于对照组的 48.0％。两组之间的差异具有统计学意义（P<0.05）。经过一年的
比较研究，观察组采用优质护理，观察组患者对疾病的了解和对医生治疗的依从性显著高于对照组。两组之间存在
显著差异（p<0.05）。观察组的复发率明显低于对照组，差异显著，具有统计意义（p<0.05）。结论：输尿管结石患
者可以优质护理来有效提高患者满意度并降低复发率，优质护理在临床中的运用非常重要。
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患有尿道结石的患者通常会突然出现极度的背部和

腹部疼痛、出冷汗、恶心、呕吐、瘙痒或排尿障碍、血

尿等。常见的解痉药可以暂时缓解疼痛，但很容易在短

时间内复发，还需要进行一些测试以确定结石的大小和

症状。因此，在这一点上，如果护士的护理方法不合适，

容易引起患者抱怨，治疗效果将得到降低。当前，优质

护理作为一种新型的护理模式，有效地解决了上述常规

治疗出现的问题，这有助于缩短患者治疗期限，并减少

住院天数，尽快摆脱结石问题。以下是输尿管结石患者

治疗的综述。

1 资料与方法

1.1 一般资料

本文中的数据来自 2016 年 1 月至 2019 年 1 月的

200 例肾衰竭患者。他们被随机分为对照组和观察组，

每个组分别为 100 名患者，对照组中，男性 53 名，女性

47名，年龄在27-57岁之间，平均年龄为（33.7±10.2），

病程为两年到三年。结石部位在顶部的有 40 例，中间

的 32 例，底部的 28 例。在观察组中，年龄在 28 岁至

58 岁之间，病程为 2 年至 3 年，男性患者为 57 位，女

性为 43 位，平均年龄为（32.5±7.9）岁。结石部位：

37例处于上部位，30例处于中部位，33例处于下部位。

两组之间在年龄，性别，病程或疾病方面无统计学差异

（p>0.05），并且基本相同。两组患者均进行 B 型超声

扫描、微创经皮肾切除术、钬激光碎石取石及输尿管支

架置入术等治疗。

1.2 方法

（1）对照组：采取常规治疗，如果患者住院，在

主治医师的指导下由护士接待患者，护士测量患者的生

命体征，护理人员执行医嘱，护士定期巡逻，为患者提

供基本医院信息，如果发现异常，及时通知医生。围手

术期的患者由几名护士来为患者提供服务，但是病人的

主要护理和照料主要是通过家庭。

（2）观察组：采用优质护理，在患者入院后由管

床护士接待，负责的护士提供持续的优质护理。它主要

包括以下几个方面：患者入院后，护士在五分钟内要面

带微笑，并向患者打招呼，然后将其发送到病房。护士

检查并记录患者的总体状况，并签署入院须知。同时，

管床医生做自我介绍，在 5 分钟内通知医生。医生准备

好治疗计划时，护士将在 5 分钟内执行医嘱。对于患者

的膳食、诊断、术前、术后、出院等制定健康教育相关

计划，并与所有负责的护士一起向患者发放健康手册。

在手术期间，负责的护士必须落实好基础护理，并告知

患者术前检查内容以及检查科室的位置，并陪同患者进

行检查，做好患者心理疏导，以帮助患者充分了解自身

的状况，增强患者治疗的信心。在手术当天，将患者的

检查结果直接输送到手术室人员手中。在进行体位护理，

饮食管理等之后，护士将在出院时向患者解释在家庭中

要注意的事项，并给予患者联系卡，以便患者可以随时

轻松地与医生进行建议咨询。

1.3 观察指标

比较两组的护理工作满意度。患者满意度采用调查

问卷形式调查，总共分发 200 份，并以 100％的回收率

回收 200 份问卷。比较了两组的治疗结果：随访了术后

三个月患者的复发率，评估患者对疾病预防的认知率，

饮食和药物知识。在诊断时，进行 B 超检查和简单的腹

膜检查以确定疾病是否复发。

1.4 统计学处理

数据使用统计软件进行分析。测量数据使用 t 检验

2来计算使用 t检验的数据。如果差异显著（P<0.05），

则临床价值存在统计学差异。

2 结果

2.1 两组患者的护理满意率比较

观察组的总体满意度为 89.0％，远高于对照组的

48.0％。如表 1 所示，两组之间的差异具有统计学意义

（P<0.05）。
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表 1		两组患者护理成效的比较例（%）

组别 例数 满意 基本满意 不满意 总满意率（%）

对照组 100 30 18 52  48.0

观察组 100 49 40 11 89.0

χ2 48.92

P ＜ 0.01

2.2 两组患者疾病知晓率、遵医行为率、复发率的

比较

经过一年的比较研究，观察组采用优质护理，观察

组在疾病的认知率远高于对照组，复发率方面选低于对

照组。两组之间存在显著差异（p＜0.05）。如表2所示，

各项指标的统计学差异显著低于对照组（p＜ 0.05）。

表 2		两组患者护理成效的比较

组别 例数 疾病知晓率 遵医行为率（%）复发率 n（%）

对照组 100 78.38±3.20 79.20±3.11 12（12.0）

观察组 100 89.20±2.91 93.21±2.99 4（4.0）

χ2     7.08

 P     ＜ 0.01

3 讨论
随着人们生活水平的提高，人们的饮食也发生了变

化。输尿管结石是泌尿科最常见的疾病之一。医院服务

质量的提高，确保工作人员的热情，让患者感受到医生

的关爱，可以使患者树立治疗信心。尊重患者的需求，

优质护理意味着以患者为中心，以及对患者实施全面、

持续的以患者为中心的护理。最主要的是改变服务的概

念，并培养以传统的被动转变为主动的服务概念。优质

护理旨在与患者进行沟通，改善服务行为，提高护理质

量，提高患者满意度。在该临床试验中，通过优质护理

为输尿管结石围手术期患者提供高质量的服务，最后发

现，与对照组的复发率相比，患者及其家人的满意度远

胜于常规护理效果：观察组患者的总体满意度显著高于

对照，复发率明显低于对照组。这个结果表明，对输尿

管结石围手术期患者提供优质护理，可以有效减轻患者

的焦虑和疲劳，并大大提高临床治疗效果，促进康复的

有效性。因此，作为护士，有必要从患者的角度考虑患者，

耐心地听取患者意见，了解患者的疾病，传达患者的病

情并与心理学家一起满足患者的需求。通过情感疗法，

认知疗法以及患者护理措施来拉进护士与患者的关系，

从而帮助患者建立对疾病的治疗信心，并提高患者对护

理的满意度。因此，优质护理对于提高输尿管结石围手

术期患者的治疗效果具有重要意义，除了护士的全面合

作外，还需要地区、医院和政府部门的支持、理解与合

作。共同努力为患者提供优质服务，使所有患者都满意，

因此，优质护理对于医院的临床发展至关重要。
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