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五官科护理不安全因素及防范干预措施研究

郑娟

贵州省锦屏县人民医院 贵州 锦屏  556700

【摘 要】目的：探讨在五官科护理管理中存在的不安全因素，同时针对不安全因素制定相应的改善措施。方法：
将 2017年 5月至 2019年 5月收治的 80例五官科患者分作实验组与对照组，每组 40 例。对照组采用常规护理干预，
实验组在对照组的基础上针对不安全因素进行有针对性的护理干预，对比两组患者对于护理工作的满意率。研究结

果显示，实验组患者不良事件的发生率明显低于对照组，同时实验组患者护理满意度显著高于对照组，P<0.05，差
异显著有统计学意义。结论：针对不安全因素进行有针对性的防范干预在五官科护理过程中具有良好的临床效果，

能够有效提高患者对于护理工作的满意度，值得推广。 
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随着经济的发展，人们对于医疗行业的要求开始变

得越来越高；五官科的相关工作往往和患者的面部美观

情况存在密切关系，由于五官科的特殊性，患者时常存

在耳聋、有口难言、有目无视的情况，从而使得护理工

作较为困难，因此五官科的护理工作就成为重点，如何

杜绝不安全因素发生，就成为我们共同关注的问题。

本次研究了 80 例五官科患者，分析了五官科护理

不安全因素与防范干预措施，具体报告如下：

1 资料与方法
1.1 临床资料 

将 2017 年 5 月至 2019 年 5 月收治的 80 例未实施

不安全因素防范措施期间收治的 40 例患者为实验组，

其中男性患者为 22 例，女性患者为 18 例，患者年龄范

围在 20-68 岁之间，平均年龄为（32.26±2.13）岁；同

时将另外 40 名患者为对照组，其中男性患者为 25 例，

女性患者为 15 例，患者年龄范围在于 21 岁至 70 岁之间，

平均年龄为（31.2±2.3）岁。比较两组患者基本资料，

P ＞ 0.05，差异无统计学意义。具有可比性。

1.2 方法

参照国内相关资料及文献的基础上设计一份适合本

院的护理满意度调查问卷，并邀请患者在出院时填写，

对护士的法律意识、服务态度、技术水平进行调查。对

照组采用常规护理干预；实验组在对照组的基础上，针

对护理过程中可能存在的不安全因素进行分析与研究，

并制定有针对性的防范干预措施。

1.3 观察指标

观察其满意程度，其中很满意和较满意之和即为总

满意率，统计患者的总满意率。同时对不满意患者进行

观察，统计其因为何原因引起不满意，结合客观评价进

行数据的统计和分析。

1.4 统计学分析

采用 SPPS 21.0 统计学软件对所涉及的所有资料进

行最终的统计学分析和处理，用百分数 (%) 作为两组计

数资料的表示方法，选用 x² 作为检验方法，选用 t 作为

两组计数资料 ( x ±s) 的检验手段 ,P ＜ 0.05。因此，两

组间相关数据的差异具有统计学意义。

2 结果
采用不同护理方法进行护理干预，实验组患者对于

护理人员专业技术水平满意度、法律意识满意度以及护

理服务态度的满意度中均高于对照组，组间差异具有统

计学意义（P ＜ 0.05）。如表 1 所示：
表 1 两组患者对于护理工作的满意度对比 [n（％ ）]

组别 (n=40) 专业技术水平 法律意识 护理服务态度

实验组 95.00(38/40) 82.50(33/40) 97.50(39/40)

对照组 70.00(28/40) 62.50(25/40) 80.00(32/40)

t 8.6580 4.0125 6.1346

P 0.0033 0.0452 0.0133

3 讨论
在五官科的护理工作中，存在着诸多的不安全因素，

而且五官科的各个专业之间存在着必然的联系，导致围

手术难度相对增大。此外，在五官科的急诊病理比较多，

比如急性喉炎、急性鼻出血、急性咽喉阻塞等等，如果

没有针对有关不安全因素采取防范措施，就很容易导致
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医疗事故发生。

3.1 不安全因素

①患者因素：部分患者病变部位较为特殊，无论是

治疗还是护理均有较大的难度，不仅患者的外形、功能

预后不理想，且极容易出现死亡的严重后果。如果是急

诊患者，由于发病急，发展快，不完全因素更多。对于

年龄较大且伴有心脑病、糖尿病、高血压等基础疾病的

患者，在后续的诊疗、护理中同样存在许多不安全因素。

②五官科护理服务态度令患者不满意：五官科护理中，

护士要履行护理工作职责。但是有部分护士的服务意识

不高，缺乏责任心，且专业素质不够，就会导致护理服

务难以令患者满意。③管理与质量监控因素：主要表现

为管理体制不够健全、管理制度不够完善、质量监控不

当以及人力资源调配不合理；④法律意识淡薄：护理人

员虽具有良好的专业知识与技能，但法律意识大多较为

淡薄，在护理过程中对于相关法律法规不够了解，从而

影响护理的安全性。

3.2 五官科护理中针对不安全因素的具体护理措施：

3.2.1 加强病房管理

①明确护理人员的职责，使医护人员的一言一行都

在规章制度的约束下，确保每个医护人员都能尽职尽责。

②加强护理资源的管理，在确保高效的前提下，保证护

理人员的身心健康，避免不必要的人为差错。③根据病

人的特点来划分病区，每个病区建立安全管理组，制定

针对性的注意事项，防范于未然，及时消除安全隐患。

④加强与患者的沟通，提高患者的依从性及对护理工作

的理解和支持。

3.2.2 提高护理人员的综合素养

在进行护理的过程中，首先需要加强对护理人员的

法律教育，提高护理人员的思想道德水平；其次，需要

做好护理人员专业技能的培训工作，开展相关的专业技

能培训或是开展护理知识讲座，以此来提高护理人员的

应变能力与护理技术，进而提高护理工作的护理质量；

②做好患者的心理护理工作：由于受到疾病的影响，患

者往往会出现不同程度的不良情绪；这些不良情绪不但

会影响患者的治疗效果，同时还会影响患者的身心健康；

因此，在临床护理中，护理人员需要注重患者的心理因

素；多于患者进行交流，在交流的过程中对患者的心理

状况进行有效的评估，根据评估的结果对患者进行心理

疏导；详细告知患者有关疾病的知识与注意事项，提高

患者的自护能力，建立良好的护患关系，使患者能够积

极配合护理工作；同时，护理人员还可以告知患者同种

疾病的成功治疗案例，以此来提高患者的信心。

3.3 加强法律观念

法律既能保护患者的利益，也能保护医护人员的权

益。护理工作具有一定的风险性，安全事故总是伴随着

懈怠和疏忽，因此医护人员要加强自身的法律观念，找

到自身的问题，制定好相应的对策，确保问题能得到妥

善处理。而医学领域的相关知识却不断在更新，此时护

理人员的专业性会出现一定程度的缺乏，这可能在导致

执行医嘱等过程中出现疏漏，从而埋下安全隐患。因此

我们应该定期组织护理人员参加相应的知识讲座，提高

其专业知识水平，同时进行相应的法律知识培训，使得

护理人员在工作的过程中能够按照相关规定和条例较好

的展开自身手头工作，避免出现疏漏的发生，杜绝不安

全因素。

4 结语
综上所述，相比于常规护理干预，针对护理过程中

不安全因素进行有针对性的防范护理能够有效提高患者

对于护理工作的满意度，在五官科临床护理中具有较高

的应用价值。
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