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浅谈办公室护士在优质护理中的作用

李坤玫

成都体育学院附属体育医院  四川  成都  610041

摘要：随着我国经济不断地发展，中国人口的基数不断地扩大，人民群众对医疗服务需求也会逐渐增大，以往

传统医疗服务的方式已然被时代所淘汰，在如今时代已然不会适用。办公室护士就是护理工作过程当中的主体以及

核心，在优质护理工作过程当中能够起到至关重要的作用。本文先说明护理工作中存在的问题，对办公室护士在优

质护理工作中作用进行探究，仅供参考。
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引言：护理管理工作就是现阶段医院科学管理最重

要的组成部分，为了有效提升护理的质量，规范临床护

理的工作，务实地让病患得到全身心的支持，按照卫生

部加强医院临床护理工作的相关通知，我们病区需要开

展优质护理的服务工作。办公室护士的主要负责处理医

嘱，以及通知相关人员执行，使得各个班的护士能够按

照医嘱对病患开展治疗以及护理的工作。

一、护理工作中存在的问题
（一）护理方式较为落后

以往传统护理模式会受到传统护理理念所影响，因

此具有很大的局限性，护理形式除了落后之外，护理方

式也比较单一，这也是使得办公室护士护理的效率低下

的原因。譬如在日常护理工作过程当中，护士和患者间

沟通较少，一方面不利于增进医患之间的了解，另外一

方面不便于医护工作有效进行，在实际护理工作过程当

中，因为医患之间的关系紧张而引发矛盾还是很多的，

除此之外，护理工作的推进还是需要依赖人力来完成，

随着我国人口基数不断地增大，这种劳动力密集型的护

理方式已经不再适用，这也是护理方式较为落后的一个

重要表现。

（二）办公室护士工作的积极性不高

他们工作的积极性是提升护理效率关键的因素，影

响护士积极性的因素主要包括：一是护士在职的压力以

及其社会地位和同单位的医生相比较来说，认可度比较

低，合同制护士系统成为了影响护理团队稳定的重要因

素；二是护士专业技术的职务晋升机会比较少，医院对

他们的工作认可度比较低；三是护士待遇比较低，待遇

高低对其积极性的调动起到关键性的作用，影响其工作

的积极性。

（三）缺乏优秀护士人才

办公室护士在医护工作过程当中能够发挥出来至关

重要的作用，因为全部医护的工作均需要办公室护士来

推进，除此之外，护士还应当做好与患者间的交流、沟

通的工作。人口基数不断地增大，以及中国医疗事业发

展，医护领域缺少优秀的护士人才，这对医护行业长远

的发展是十分不利的。尤其是我国医护行业优质护理的

工作，因为对护士要求比较高，因此以最大限度地提高

入职的门槛，也能够使人才的漏洞变得更大。优秀护士

的人才就是护理工作重要组成的部分，同时还是其发展

中的动力和活力，为务实地促进优质的护理工作能够良

好发展，培养优秀的护士人才作为首任。

二、办公室护士在优质护理中的作用
（一）护士长的助手

办公室护士就是护士长得力的助手，一方面需要辅

助护士长来完成日常的一些工作，另外一方面，需要开

展对患者的安排工作，譬如，病人的病房问题，这时就

需要护士按照实际的情况开展合理安排的工作，倘若有

癌症的患者，因为此类患者自身的免疫力比较差，而且

其身体较为虚弱，因此，最好将他们安排到通风情况比

较好，并周围的环境安静的病房，倘若是带有传染病的

病人，为确保其他患者的安全，及时对他们进行隔离的

工作就是十分有必要的，将他们单独安排病房，虽然情

况不同，但是办公室安排病房等工作都是为了提高医院

的服务水平，此外，办公室护士还应当负责对医院设施

维修以及维护的工作，尽管工作量不大，但工作的内容

也是较为繁杂的。这就对办公室护士提出更高的要求。

（二）药品管理工作

药品的管理工作是医院工作中的重中之重，而办公
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室护士就是药品管理中的重要主体，在进行药品的管理

和过程中，护士应当充分地考虑药品实际的情况，譬如，

有一些药品较为容易挥发，因此，就适合在密闭环境之

下进行保存，有一些药品喜欢潮湿，因此，它们就适合

在避光环境之下进行保存，总之应当按照药品特点，以

此来选择合理科学的储存方法，在处理好保管工作之后，

还要对药品进行查对工作，对于那些已经超过保质期的

药品，要及时通知医院采取销毁措施，并且要对药品的

保存做好相关的记录，在药品的保存和使用过程中发挥

监督作用。

（三）做好文件管理工作

办公室护士在护理工作过程当中，大部分均是由经

验比较丰富，以及其工作年限长的护士来担当此重任，

主要的职责就是需要帮助医院的医生处理好医嘱，掌握

护理工作全部的操作执行、监管护理的文件，以及督促

护士准确地完成相关护理内容的书写。护理文件就是医

疗文件最重要的部分，能够成为病人接受医院治疗的一

整个流程的记录。办公室护士应当花费时间，以此来接

触相关的护理文件，对每个班次护理的文件进行书写的

过程当中存在问题，例如，记录的内容和与实际发生的

状况并不相符，以及护理文件出现涂改等情况错误，相

关的记录者应当及时地进行沟通，承担一定责任。除此

之外，还需要打印化验单以及药品单，还是需要通过办

公室的护士开展处理工作，在处理文件过程当中，务必

注意不可以出现任何的差错，由于文件能够关乎到病人

身心的健康，因此办公室的护士在护理过程当中，需要

尽自己最大的努力，并且严格地遵守职业道德。

（四）做好医护关系的桥梁

由于办公室护士就是医院的医生、患者之间沟通纽

带，因此他们就是优质护理工作的主体，医生需要把病

人实际状况，以及其医嘱转达给护士，再由办公室护士

开展记录的工作，继而把详细工作的流程告知护士，再

由他们开展详细护理的工作，如果护士出现一些情况，

也可以通过办公室的护士来转达相关医师，这种纽带作

用大大地提升护理工作的质量，同时也会有效降低医生

以及护士工作的压力，能够形成良好的一个循环，除此

之外，病人的护理需要精心细心，及时地为病患开展各

项护理以及治疗：需要在每天八点之前完成晨间护理，

在九点半之前完成长期的常规治疗；危重的病人需要由

医生以及护士陪同进行检查；每天在十点左右为病患进

行沟通与交流，在此时间段之内，护士需要向病人开展

健康教育以及心理护理方面的活动。所以说办公室护士

是优质护理工作中比较重要的一环。

结论：总而言之，在新形势之下，优质护理管理不

单是接待患者出院以及入院、执行医疗的收费等有关职

责，更应当不断地培养自身学习的理念和基础知识，这

样一来，才可以积极投入到管理的工作中，努力做好医

患关系的沟通桥梁，以此来减少存在的纠纷情况，继而

成为一个医疗质量监控者。
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