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儿科护理风险因素分析及防范措施

刘艳

十堰市太和医院  湖北省十堰市  442000

【摘要】目的：了解儿科护理工作的风险因素，分析并探讨安全应对风险的防范措施，完善风险管理办法。方法：

本实验选取 2018年 1月—2019年 1月在我院儿科急诊就诊的患者，入选患者共 120例，将 120例患者按照公平合理
的方法分为对照组和观察组，对观察组的患者实行护理风险防范管理，加强安全应对措施，对照组患者进行正常的

诊治工作，对比其风险事件发生概率以及满意度。结果：观察组发生风险事件的概率低于对照组，P＜ 0.05，两组
差异具有统计学意义。结论：根据现阶段儿科护理工作风险因素的分析，加强护理风险防范管理，可以很大程度的

降低风险，提高患者的满意度。
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如今，医患关系依然是一个很难处理的问题，医患

纠纷事件发生的概率也在逐年地增长，而在儿科的护理

工作中，工作风险大，医护人员的安全意识不够充足，

儿科护理工作的风险现状令人担忧。在儿科就诊的患者，

都是儿童疾病情况紧急需要细致护理，陪同的家属众多

并且因为担心孩子的病情心情急躁，儿童又因为年龄太

小，表达不清楚感受，很容易发生意外情况，产生激烈

的医患纠纷，导致儿童的疾病不能及时地处理，很有可

能造成严重的后果，因此针对儿科护理工作的风险因素

进行仔细地分析，研究如何应对突发事件、提高安全应

对措施、加强护理风险防范管理也是当务之急。

1 资料与方法
1.1 一般资料

本实验选取 2018 年 1 月—2019 年 1 月在我院儿科

急诊就诊的患儿，入选患者共 120 例，在所有的患儿中，

男性患儿共 52 例，女性患儿共 68 例，年龄 5 个月—8

周岁，平均年龄为（5.6±2.3）岁，按照随机、平均分

组原则将 60 例患者分为研究组和干预组，所有患者在

一般资料上无明显差异，具有可比性，确保了实验的公

平性 [1]。

1.2 方法

对照组  对患儿进行常规的诊治与常规的护理，确

诊疾病后，医生进行正常的开药与嘱咐，保证患儿疾病

的正常治疗，不做护理风险防范管理。

干预组  在对患儿进行与对照组相同的诊治与护理

之时，在此基础上对儿科护理工作的进行护理风险防范

管理，在最大程度上保证患儿的护理安全，提高医院护

理人员的安全意识，加强医护人员面对突发状况的应变

能力，遇到突发情况时，医护人员可以安全的应对，及

时对情况紧急的患儿进行治疗与护理。

1.3 观察指标

医生完成了对患儿的诊治后，统计两组患儿在治疗

过程中发生了风险事件的概率，最后调查两个组患儿治

疗过程及效果的满意度，满意度主要分三个等级：满意、

一般和不满意。

1.4 统计学分析

将研究所得的最后数据使用 spss22.0 统计学软件进

行数据处理。在数据处理过程中，t 值用以检验计量资料，

平方用以检验计数资料，组间差异经 P 值进行判定。

2 结果
2.1 两组发生风险事件概率的对比

根据统计结果，显示观察组在患儿治疗的过程中发

生风险事件的次数更少，概率更低，而对照组在患儿治

疗的过程中发生风险事件的次数更多，风险更大，面对

的意外情况也更多，因此，加强护理风险防范管理是十

分重要的，可以很有效的降低不良事件的发生，在意外

情况发生时，可以迅速做出反应，安全的应对意外情况，

保证患儿的生命安全。
表 1 两组发生风险事件的次数和概率

组别 风险事件次数 占比（%）

对照组 9 15.00

观察组 2 3.33

2.2 两组患儿家属对疾病诊治和护理满意度

通过调查问卷等方式，对患儿家属的满意度情况进
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行调查，并对调查结果进行分析，从调查结果可以明显

发现，采用了护理风险防范管理的观察组，患儿家属的

满意程度更高，在遇到意外情况时，医护人员安全应对

后，很好地完成了对患儿疾病的诊治与护理，使患儿恢

复健康才是提高满意度的关键所在。
表 2 两组患儿家属对疾病诊治和护理的满意度

组别 满意 一般 不满意 满意度（%）

观察组 43 12 5 71.67

对照组 29 17 14 48.33

3 讨论
3.1 儿科护理工作的风险因素

（1）儿科急诊的医患纠纷率高

经过调查，儿科护理工作的风险事件出现的频率还

是很高，甚至呈现出递增的状态，原因有很多，例如：

若在儿科护理发生意外情况时，医护人员缺乏安全意识，

操作不当导致患儿家属不满发生纠纷；患儿病情紧急时，

家属过于冲动，干扰到医护人员对患儿进行救治，将会

产生风险事件的发生。因此，降低儿科急诊的风险事件

发生率就必须提高安全应对意外情况的措施 [2]。

（2）医护人员的日常工作量过大

在医院的儿科中，每天就诊的患儿人数众多，且随

行家属也众多，儿科科室接待的患者络绎不绝，医护人

员常期处在高压的工作状态下，身心疲惫，由于患儿多，

医护人员的日常工作了过大，经常需要加班，甚至部分

医院医护人员与患者的比例严重不平衡不对等，使医护

人员处于超负荷的工作之中，这也是风险发生的诱因。

（3）救治环境开放

在儿科，开放式的救治环境使患儿在救治的过程中

不够安全，不稳定的未知因素太多，开放式的环境不利

于患儿救治工作的进行，由于患儿的陪护家长多，甚至

有可能干扰了医护人员的治疗，造成激烈的医患纠纷，

产生矛盾。开放式的救治环境也容易产生患儿直接的相

互干扰。

3.2 儿科护理工作面对风险时的安全应对措施

（1）增加儿科护理人员的安全意识以及自我防护

意识

面对意外情况的发生，儿科的医护人员就应该增强

自己的安全意识和风险意识，对所有的突发情况做好一

定的心里准备，在对待有风险的意外情况发生之时迅速

的做出反应，及时的处理情况，安全应对，保证了患儿

的生命安全。同时在遇到医患纠纷之时，也要有强烈的

自我保护意识，近年来由于医患纠纷而发生的刑事案件

越来越多，医护人员应该保护好自己的人身安全，医院

也要加强对医护人员的保护工作。

（2）加强医护人员与患儿家属的沟通

医护人员与患儿家属缺乏沟通，也很有可能导致医

患关系紧张，进而引发风险事件，医生的沟通能力和服

务意识往往可以改变患儿家属的态度，缓解医患关系，

适当地照顾患儿家属地情绪，有可能起到更好的效果。

医护人员冷静理智地说服患儿家属，使治疗地过程更加

及时和顺利，才能对患儿起到更好的治疗效果。医护人

员提升自己的操作技巧，增强与人沟通的能力，才能在

面对意外时安全的应对。
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