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观察个性化访谈结合集体活动对面部疤痕行整形
手术患者负性情绪的影响

周书逸 马健
广西医科大学第一附属医院烧伤整形外科  广西  南宁  530000

【摘要】目的：观察个性化访谈结合集体活动对面部疤痕行整形手术患者负性情绪的影响。方法：随机将本院

2018年 12月 -2020年 08月的 76例面部疤痕行整形手术患者分为两组，实行个性化访谈结合集体活动的为观察组，
实行常规干预的为参照组，比较干预效果。结果：参照组的焦虑抑郁评分高于观察组，且相比于参照组，观察组的

满意度较高，差异明显（P＜ 0.05）。结论：在面部疤痕整形手术患者中，个性化访谈联合集体活动能够有效改善
患者的负性情绪，同时对于提高其满意度也是极为有利的。
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整形手术主要是通过药物、麻醉、手术、医疗器械

以及各种医疗技术来再塑、修复人体各部位形态。在当

代科学迅猛发展的背景下，手术已经成为对面部疤痕进

行整形的重要方式 [1]。面部疤痕的产生和外伤以及烧伤

等多种因素有关，且患者的不良情绪严重，不管是对其

自身恢复还是手术效果都会产生严重影响，一些患者甚

至还会产生各种并发症。所以为患者提供科学有效的干

预措施就显得非常关键，其不仅可以降低患者的术后恢

复时间，同时对于确保患者的身心健康也是极为有利的，

可以改善患者预后 [2]。本文主要观察个性化访谈结合集

体活动对面部疤痕行整形手术患者负性情绪的影响，见

下文。

1 资料和方法
1.1 一般资料

随机将本院 2018 年 12 月 -2020 年 08 月的 76 例面

部疤痕行整形手术患者分为两组，各 38 例，其中参照

组的平均年龄为（26.33±1.84）岁，男性患者 25 例，

女性患者 13 例，观察组平均年龄为（26.53±1.20）岁，

男性患者 24 例，女性患者 14 例。对比两组基本资料，

其并不具有统计学意义（P ＞ 0.05）。

1.2 纳入和排除标准

纳入标准：所有患者均接受面部疤痕整形手术治疗；

所有患者均自愿参加本次研究，配合性较高。排除标准：

将严重心理疾病史以及精神病史患者排除在外，排除无

法正常沟通以及意识模糊患者，排除基本信息不全患者。

1.3 方法

1.3.1 参照组

该组实行常规干预。主要是对患者实行心理疏导，

安抚其不良情绪；并对患者实行健康教育，强化其对自

身病情的认识和了解。

1.3.2 观察组

该组实行个性化访谈和集体活动。在手术前一天

以及术后第 2、4 天开展个性化访谈，每次时间控制在

15-30 分钟；在术前两天以及术后第 2、4 一天开展集

体活动，时间控制在 30 分钟。个性化访谈：①相关医

务人员在手术之前耐心为患者讲述治疗以及手术有关知

识和内容；告知其疤痕产生原因、时间以及演变过程等，

同时讲述术后护理对策以及干预方案等。②术后和患者

保持主动沟通和交流，了解患者自身的兴趣爱好，创建

良好的医患关系，提高患者的信任感；通过文娱活动、

听音乐以及看视频等方式来转移患者注意力；指导患者

深呼吸、放松全身，保持稳定心态；之后则逐渐引导患

者对心理障碍进行克服。集体活动：由医务人员组织指

导患者开展集体活动，在此之前医务人员要耐心讲述游

戏的主要目标以及方法等，患者则逐一自我介绍，引导

患者之间主动交流。

1.4 观察指标

对比两组干预前后的焦虑抑郁评分，分数越高，则

表示其不良情绪越严重；同时对患者的满意度进行评估，
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包括非常满意、基本满意和不满意 [3]。

1.5 统计学分析

以软件 SPSS20.0 分析统计值，计量和计数资料分

别以（x ±s）、百分号描述，开展 t 和 x2 检验；组间值

P ＜ 0.05 时存在统计学意义。

2 结果
2.1 对比两组的不良情绪评分

观察组中，其焦虑抑郁评分明显低于参照组（P

＜ 0.05）。详见表 1。
表 1 对比两组的不良情绪评分 [n（x ±s）]

组别 例数
焦虑 抑郁

干预前 干预后 干预前 干预后

参照组 38 57.66±3.60 55.07±3.86 57.32±3.22 53.40±3.50

观察组 38 58.00±3.34 45.22±3.15 56.91±3.50 42.66±3.87

t 0.426 12.187 0.531 12.688

P 0.670 0.000 0.596 0.000

2.2 两组满意度比较

参照组的总体满意度显著低于观察组（P ＜ 0.05）。

详见表 2。
表 2 两组满意度比较 [n(%)]

组别 例数 非常满意 基本满意 不满意 满意度

参照组 38 12 14 12 68.42%

观察组 38 21 15 2 94.74%

8.755

P 0.003

3 讨论
面部是较为特殊的部位，其暴露面积相对广泛，对

于疤痕患者，其面部恢复难度较大，其很容易产生面部

功能障碍，因此会严重影响患者的身心健康，甚至还会

产生焦躁、易怒等不良心理，自身承受能力下降，严重

的甚至还会产生精神障碍，所以临床需要为患者提供有

效的护理干预。有研究发现 [4]，个性化访谈以及集体活

动可以促进患者不良情绪的有效改善，效果明显。

以往临床并没有对患者的心理状态以及内心感受进

行重视，因此干预成效并不是特别明显，局限性较强。

个性化访谈主要是通过医护人员所组成的专业性小组

来为患者提供指导，倾听患者主诉，能够及时了解患者

治疗期间所遇到的各种问题以及不良情绪产生的主要因

素，能够为患者提供针对性的心理指导，改善其不良情

绪。而集体活动可以鼓励和引导患者主动和他人进行沟

通和交流，能够使患者的心理压力得到有效缓解。而对

于大部分患者，其在手术之后，其恢复效果并不是特别

显著，对此，医护人员则要为患者耐心讲述相关事项，

告知其纠正对手术治疗的态度，使患者能够对预后情况

进行充分了解，进而促进其满意度的进一步提高 [5]。集

体活动主要是由专业人员组织开展并且以生动活泼的方

法引导患者之间沟通和交流的一种方式，其可以使患者

保持积极乐观的心理状态。和常规干预不同的是，个性

化访谈主要是由专业性较强的医务人员为患者提供服

务，同时对其实行心理指导，能够对其不良情绪的缓解

起到促进作用，再加上集体活动的开展，能够强化患者

之间的交流，进而促进其焦虑抑郁情绪的尽快缓解。个

性化访谈联合集体活动的实行，其对于提高患者满意度、

改善患者的不良情绪、缩住院时间以及降低感染风险都

有着非常重要的作用，效果明显，临床中具有较高的应

用和推广价值 [6]。本次研究结果显示，参照组的焦虑抑

郁评分高于观察组，且相比于参照组，观察组的满意度

较高，差异明显（P ＜ 0.05）。这表明在面部疤痕整形

手术患者中，个性化访谈联合集体活动能够有效改善患

者的负性情绪，同时对于提高其满意度也是极为有利的。

4 结束语
综上所述，个性化访谈联合集体活动不仅可以有效提

高患者的满意度，还可以缓解患者的焦虑抑郁等不良情绪，

效果明显。
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