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沟通技巧应用在手术室护理中的效果分析
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【摘要】本研究的研究目的：探讨护患沟通技巧在特需门诊护理工作中的应用效果；研究方法：选择的研究对

象为 2015年 1月 -2017年 1月来我院特需门诊接受治疗的患者，选择研究对象总例数为 200例，结合实际研究需要
将这 200例研究对象分为实验组及对照组，采用随机分组的形式，每组各有 100例患者。针对两组患者选择不同的
护理模式进行护理，对照组患者采取常规的护理模式进行护理，而实验组患者则在对照组患者所接受的护理模式的

基础上融入护患沟通技巧，然后经过一段时间的护理工作之后，就实验组及对照组患者对护理工作的整体满意率进

行对比，统计护患纠纷的发生率，研究结果：实验组患者对护理工作的整体满意度高达 95%，而对照组仅为 79%。
对比医患纠纷发生率，实验组发生率为 2%低于对照组的 23%。研究结论：鉴于特需门诊患者本身的特殊性，在对
这部分患者展开护理的时候，必须要高度强调护患沟通技巧的融入，护患沟通技巧的应用可以非常明显的改善患者

的情绪，拉近医患关系，减少医患纠纷的发生率，值得在特需门诊护理工作中强化推广。
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1 前言
沟通是人与人之间非常基本的互动形式，互动过程

也强调艺术性沟通，讲求沟通技巧。开展医院特需门诊

的护理工作，护理人员必须本着为患者全心全意负责的

态度展开相关护理工作，必须强化护患沟通技巧的应用，

必须清醒的意识到善于将护患沟通技巧应用到特需门诊

的护理工作中能够非常显著的提升患者本身的依从性，

增强患者对护理工作的认可程度，减少医患纠纷的发生。

下面将具体的研究情况汇报如下。

2 研究资料以及研究方法的选择
2.1 一般资料

选择的研究对象为 2015 年 1 月 -2017 年 1 月来我

院特需门诊接受治疗的患者，选择研究对象总例数为

200 例，结合实际研究需要将这 200 例研究对象分为实

验组以及对照组，对比两组患者的一般资料无论是年龄

区间，疾病类型，性别构成比例等都没有显著的差异性，

可以作为本次研究的研究对象。并且选择的 200 例研究

对象都不存在认知功能层面的障碍。

2.2 研究方法

两组患者接受的护理方法不一致。对照组患者接受

的是常规的针对特需门诊患者的护理模式。而实验组患

者则是在常规的护理模式的基础上融入护患沟通技巧。

在正式展开相关的护理服务之前，护理人员需要接受专

业化的护患沟通技巧培训工作。保障护理服务更为积极

主动的开展，护理人员必须多站在患者的立场上分析及

思考问题，必须将患者作为护理工作展开的中心对待，

一定要注重患者的主观感受。首先，护理人员对待患者

的态度需要温和亲切，让患者感受到放松和信任，在进

行检查的时候，护理人员全程陪伴，与患者做好沟通，

了解患者的身体情况及基本的信息资料，对患者的性格

特点初步进行了解，这样一来后期护理服务工作的开展

将会变得十分顺利；护理人员与患者交流的时候一定要

掌握患者的基本情况，就患者的主观感受清楚的了解，

对患者的心理抗压能力进行强有力的评估；对患者的心

理情况应该积极主动的了解。掌握患者的病情变化，对

患者的实际问题尽可能的帮助患者解决；护理人员在充

分了解患者的心理负面情绪来源后，一定要选择正确的

引导方式；给予患者适当的鼓励，让患者增强战胜疾病

的自信，让患者向护理人员敞开心扉，将自己的压力倾

诉出来；对于患者进行健康教育的时候需要经验丰富，

技术操作熟练的护理人员。护理工作还应该多多站在患

者的立场上思考问题，一定要学会换位思考，往往可以

取得理想的效果，一定要微笑服务患者，了解患者的基

本情况，进而有针对性的选择护理模式，把握好沟通交

流的技巧，在于患者交谈的时候一定要详细的掌握患者

的病情，选择恰当的卧位，让患者尽可能的舒适。

2.3 观察指标的选择

采取调查问卷的形式对患者对护理工作的满意度进

行分析，统计实验组及对照组产生医患纠纷的发生率。
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3 语言沟通
语言沟通是最直接的拉近人与人的关系的方式，作

为病患，在手术前出现焦虑、抑郁的情况是很难避免的，

如果长期处于这种情况，会对手术带来不好的后果。在

这种情况下，医护人员要及时和病患沟通，正确有效的

解决病患的问题。要及时的向病患讲解相关的疾病知识，

以及手术时会出现的问题，环节病患的恐惧，让患者以

最完美的姿态迎接手术。对于和病患交流这个方面也存

在一定的方法，存在着一些小的窍门，选对时间很重要，

一般来说，早晨和傍晚是一个相对较好的时间，用亲切

的语言来询问患者，可以让患者感到温暖，增加患者对

医护人员的信任，有助于提高治疗效果。除此之外，医

护人员的外貌的精神程度也很重要，给患者留下一个良

好的印象，可以缓解患者的紧张程度。

4 结果分析与探讨
特需门诊属于特殊的就医环境，相比较其他门诊，

特需门诊具有一定的特殊性以及私密性，并且聊天室内

的诊疗模式往往是采用一对一的聊天模式展开。候诊室

内物质供应相对齐全，患者可以结合自身实际情况灵活

选择。作为特需门诊的护理人员必须要清楚的意识到护

理工作的重要性，护理工作展开的价值和意义，护理工

作展开环节需要坚持的基本科学，人文关怀的原则，护

理人员需要不断学习，不断强化自己的人文科学知识。

护理人员还需要将自己的护理服务态度真正端正。对于

特需门诊患者展开护理工作的时候必须强调护患沟通技

巧高效的应用，通过护患沟通技巧的应用强化患者和护

理人员的有效沟通交流，护理人员对患者的各项特殊需

求有更充分的了解，患者也更加信任护理人员，无论是

护理还是接下来的治疗工作都可以高效展开。通过本次

研究发现，针对特需门诊患者展开护理工作，相比较常

规的护理模式，将护患沟通技巧融入到其中，可以极大

的增强患者对护理工作的满意程度，减少护患纠纷，值

得推广使用。
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