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内分泌科老年住院患者护理安全隐患及护理对策
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【摘要】在当代医疗手段中，内分泌科工作是重要的一环，目前由于各类因素该工作还存在一定的隐患。本文主要通

过对内分泌科工作中可能面临的隐患进行分析并给出针对性的防范措施，以期保证该项工作的顺利开展。调查对象为我院

2019年 11月~2020年 2月期间的78例老年住院患者，在此期间他们都进行过内分泌科治疗。为了尽可能确保实验的准确性，

将这些患者分为两组进行观察，其中实验组结合防范措施进行治疗，而对照组采用常规护理方式。结果显示，实验组患者

中发生隐患的概率远远低于对照组，分别是 7.8% 与 28.3%，且实验组患者的护理满意度整体高于对照组，分别是 94.8% 与

71.7%。由上述数据可知，有效的隐患防范措施能够大大降低隐患发生的概率，并且提升患者的护理满意度，因此在实际工

作中需要加强相关人员的隐患意识，以此为患者提供更好的医疗服务。
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内分泌科疾病具有较长的治疗周期，由于患有此类疾

病的患者自身免疫力较差，长时间的治疗导致患者对药物的

耐受能力也逐渐变差，因此内分泌科通常导致患者身体和心

理的双重不适。为了提供更好的医疗服务，使内分泌科的现

实意义最大化，应该尽量避免隐患事件的发生，加强护理人

员的隐患意识。本文主要通过对我院 78 例老年住院患者的

观察，针对内分泌科工作有可能面临的隐患进行分析与合理

防范，得到以下结论。

1 数据与方法

1.1 基本数据

本文的观察对象为在 2019 年 11 月至 2020 年 2 月期间

的 78 例老年住院患者，通过分组对他们进行观察。通过合

理的分组，得到了以下两组观察对象：实验组患者共计 39 例，

其中男女比例为 20:19，最大年龄 65，最小年龄 45，平均年

龄为 55.5±2.5 岁；对照组患者同样为 39 例，其中男女比例

为 19:20，最大年龄 66，最小年龄 47，平均年龄为 56.6±2.6 岁。

1.2 方法

1.2.1 内分泌科工作中存在的隐患因素

根据观察，内分泌科工作在实际开展中的护理隐患主

要来源于两个方面：第一个方面，由于医护人员不具备相对

的隐患防范意识，在护理过程中存在的一定的操作隐患，复

杂的护理工作导致护理人员有可能出现操作不当的情况，这

样的隐患行为对患者的健康造成了威胁，升值有可能威胁到

患者的生命；第二个方面，由于患者对病理原因及自身情况

的了解不够深刻，患者自身的医疗意识较为薄弱，无法高度

配合内分泌科工作，加上护理人员并未对相关知识及注意事

项进行普及与强调，患者与医护人员之间的配合不够也是隐

患因素之一。

1.2.2 内分泌科工作隐患的防范

在对两组患者进行内分泌科工作的过程中，采用了不

同的护理方式。对照组采用的是传统护理方式，而实验组在

护理过程中采取了相关防范措施，此类措施的主要方法有：

（1）就护理人员而言，为了尽可能避免隐患操作的发

生，应该加强护理人员的防范意识，在护理过程中保持严谨

的操作，对操作过程中可能发生的隐患进行分析并对此采取

有效的防范措施。

（2）就患者的医疗意识而言，在护理过程中护理人员

应该积极主动地向患者普及相关病理知识，并强调相关注意

事项，培养和强化患者的医疗意识。观察患者的日常行为，

对不正确的行为应该及时作出纠正，使患者保持健康、科学

的行为习惯，治疗过程中离不开医护人员的护理，当然也离

不开患者自身的努力。

（3）就医护人员与患者之间的沟通与配合而言，老年

住院的治疗周期长，期间将为患者带来身体与心理的双重考

验，护理人员需要对患者的情况进行观察与分析，并对患者

进行相关的心理疏导。患者和护理人员的沟通能够提高患者

的信任度，积极配合治疗，为后续护理工作的开展做好铺垫。

（4）完善隐患管理制度是避免隐患发生的根本解决方

式。除了上述防范方法之外，完善的管理制度能够规范医护

人员的行为，能够全面的对隐患进行把控，是防范工作有效

进行的保证。根据对内分泌科工作的了解针对其工作特点进

行分析，对护理人员的岗位职责做出明确规定，制定护理工

作的标准，并加强对该制度的执行力。

（5）在护理过程中的相关操作应该做出明确的规范与

标准。应针对内分泌科工作的特点，对护理流程及护理手法

进行规范，并对护理人员的操作进行统一，以保证护理工作

的高效开展。医疗用品的存放与使用同样需要进行严格规
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定，加强管理，避免出现导管感染和并发症等危及患者生命

的隐患。统一集中地对护理人员进行要求和培训。

（6）在对患者进行内分泌科治疗的过程中，护理人员

应该与患者保持高效地沟通，对患者的情况有一个整体、全

面的了解，对患者的合理给予满足，并积极地对患者进行引

导和心理疏导，使患者对护理人员及护理工作的信任度得到

提升。有效的沟通能够极大地调动患者接受与配合治疗的积

极性，嫩能够最大化地实现内分泌科的现实意义。

1.3 统计学方法

在本次观察研究过程中选用的统计软件是 SPSS 21.0，

统计学差异的标准为 P ＜ 0.05。通过软件的科学分析与处理，

能够较为直观地对实验结果进行总结，确保了本次观察实验

的准确性，为实验结果提供了有效依据。

2 结果

2.1 隐患发生的概率

在采用了不同的护理方式后，两组患者发生隐患的概

率有着巨大的差异，其中实验组的隐患概率为 7.8%，而对

照组的概率为 28.3%

2.2 护理满意度

常规护理与应用防范措施后的护理方式大有不同，应

用科学的防范措施后大大提升了患者对护理过程的满意度，

实验组的满意度为 94.8%，对照组满意度为 71.7%，提升了

23.1%。

3 讨论

现代医疗水平的提升使得护理工作面临着前所未有的

考验，如何规避护理工作中隐患的发生就成了重要课题。如

今展开的护理工作过程中，由于护理人员在隐患防范方面意

识的缺乏，不够规范统一的操作流程和方式，以及与患者之

间的沟通不够等问题，都是导致隐患的因素。而护理质量的

提升离不开对这些因素的把控，采取合理的防范措施能够有

效降低隐患发生的概率。在护理过程中，必须解决出现的所

有关于护理的问题，也要提高对经常出现的并发症有一定的

了解，并在提高病人治疗并发症的意识上有积极的态度。在

这一背景下，需要对病人的护理进行干预措施，定期培训护

理人员，解决存在的问题，找到不安全的根源，解决问题的

根源，为病人提供高质量的护理。护理人员应该向患者强调

相关注意事项，普及病理知识的同时可以消除患者的恐惧心

理，使患者能够保持积极健康的心态配合治疗。而在实际操

作过程中，操作流程等各方面都需要严格的标准，确保医疗

用品的正确存放与使用，规范操作标准，这样才能降低操作

过程中发生隐患的概率，确保治疗的有效进行。根据分组研

究显示，实验组的隐患概率远远低于对照组，这就说明以上

隐患把控措施能够有效降低隐患，最大程度地保障患者的健

康及安全，将内分泌科的作用实现最大化。统计结果显示 P

＜ 0.05，说明此类措施具备一定的统计学意义，这样的措施

不仅能够降低隐患概率，还能使患者对护理工作的满意度得

到提升，避免了医患纠纷的发生，提高了患者与医护人员的

配合度，使治疗工作有效开展。

4 结束语

由于内分泌科的特殊性，在治疗过程中仍然存在较大

的隐患概率，而通过科学有效的措施对各类隐患因素进行把

控后，能够降低隐患概率，提高满意度，在实际护理工作中

应该采取此类措施以提高治疗质量。
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