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医护一体责任制医疗服务对新生儿科护士护理能力
的影响 
李文娟  王荣 

(连云港市第二人民医院  江苏连云港 222000) 

摘要：新生儿科是医院较为特殊的科室，其寄托着家属们的希望，医院对新生儿格外看重，所以为了保证新生儿科护理质量有所提高，今

探究医护一体责任制医疗服务能否使医院的新生儿科护理质量有所提高，使新生儿科的治疗更加全面。 
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前言：新生儿科在医院来说是一个较为重要的科室，新生儿关系

着太多人的希望，对于医生、护士还有新生儿家属都非常重要，所以

针对这种较为特殊的科室应该进行一些临床上特殊的护理，医护一体

责任制医疗服务则是一种团体式的医疗服务，在团队中有护士医生组

成，而护士和医生的级别会有所不同，其分工也会有所不同，会有专

门的人员对整个团队进行监管，并指导整个科室的护理工作。新生儿

由于其特殊性要求医护人员要进行全面的监察，所以这个科室要求医

护人员对于儿科的专业知识和临床经验较为丰富，本文就对医护一体

责任制医疗服务进行研究，探究其是否能够使整个团队的护理质量有

所提高。 

一、 资料与方法 

（一） 一般资料 

此次实验的医护一体责任制医疗服务大约实施六个月，由于此次

实验进行的时间较长，所以对照组和实验组不能在同一时间进行试

验，因此首先进行对照组实验，对照组的实验病例挑选时间为 2018

年 1 月到 2018 年 6 月，在此期间挑选出 50 例具有普遍性的新生儿病

例，由于对于实验组的病例具体情况未知，所以要求挑选出的病例必

须具有较强的普遍性，对此期间对新生儿患者进行常规护理[1]。2018

年 7 月到 2018 年 12 月为实验组进行的时间，同样挑选出 50 例患者，

要求这 50 例患者大约与对照组的患者情况相同，其年龄、病情、具

体情况以及病情种类和严重程度都大致相同，实验组则采取医护一体

责任制医疗服务。 

（二） 实验方法 

1. 对照组 

对照组进行常规的新生儿科护理模式，针对不同的新生儿病情，

儿科随机分配护士与医师对新生儿的病情进行照顾和护理，同样要对

新生儿进行相应的查房、吊针以及检查工作等。 

2. 实验组 

实验组则对新生儿进行分配医师和护士的特殊服务。在医护一体

责任制中，要求护士共有 25 名，在 25 名护士中，其中管理护师 5

人，护师 7 人，护士 13 人，由于护士其等级和职称有着较大的不同，

所以根据护士在医院中的具体表现以及护士的专业情况来对 25 名护

士进行合理的分组，25 名护士平均分成四组，要求每组都有专业的

管理护师进行领导工作，其中护师和护士进行平均分配[2]。一般情况

下，管理护师会对整组的工作进行监督和管理，其责任和职务相当于

该组的组长，同时管理护师也要与下配的护士进行紧密的沟通。将这

25 名护士平均分成四组的原因是由于在对新生儿进行护理过程中，

每一位新生儿会有不同的病情，四组护理小组都有着其特定的优势，

所以针对不同的情况会派遣不同护理小组对新生儿进行护理。但是这

四组护理小组都需要完全地承担起相应的护理责任，担负着全部的护

理任务，对于各项检查以及治疗都应该仔细完成，并告知患者家属应

该如何对新生儿进行护理，并协助患者家属进行一系列的护理工作以

及最后的出院手续办理[3]。 

（三） 观察指标 

此次实验的观察指标主要通过三方面来进行反应，分别为患者及

患者家属对医院的护理满意度、护理小组的护理工作落实程度以及对

不同新生儿采取病情照顾的准确率。新生儿及新生儿家属对医院护理

的满意度可根据下发调查问卷进行调查，根据一定的评估原则进行打

分评估。护士小组对护理工作的落实程度是由护士小组落实项目与患

者全部落实项目之间的比值进行百分比计算。对新生儿采取病情照顾

的准确率则由正确的准确率病例数与全体病例数的百分比体现。通过

这些指标可以了解到医护一体责任制医疗服务是否能够产生一定的

效果[4]。 

二、 结果 

有下表的实验结果可以看出，医护一体责任制医疗服务能够对新

生儿科的护理质量提高有所帮助，其中护理满意度、护理准确率以及

工作落实程度都有明显的提高，证明护士小组对于整体工作都有认真

负责，对待新生儿体新生儿家属的态度有明显的变化，这种医疗服务

模式能够在临床上有一定的应用价值。 

新生儿护理满意度 

组别 病例 满意度（%） 

对照组 50 64 

实验组 50 98 

护理小组工作落实程度 

组别 病例 落实程度（%） 

对照组 50 90.9 

实验组 50 99 

护理小组病情照顾准确率 

组别 病例 准确率（%） 

对照组 50 91.5 

实验组 50 99 

三、 讨论 

由于新生儿正是处于身体状态不稳定的阶段，所以新生儿的病情

一般有着复杂的情况，而患者家属的内心情绪不稳定，极易导致医患

关系的发生，所以针对新生儿科室的护理质量应该格外看重，让新生

儿的病情稳定，让新生儿的家属能够满意医院的护理。此次试验所运

用的医护一体责任制医疗服务能够提高医院对新生儿科室的护理质

量，虽然在此次实验中仍有许多不足，对于护理过程中的制度安排、

工作安排、监管工作都有一定的缺陷，但是整体来看确实能够使护理 
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质量有所提高，证明此种使用方法确实能够有一定的应用价值[5]。如

今的新生儿护士人员比较短缺，由于新生儿科室是一个护理起来较为

困难的科室，所以大多医护人员都不愿意到此科室来进行工作，因此

具有较好经验和素质的护士人员很少，对于支撑其整个科室的护理工

作也较为困难。经过这次试验，医院应该招揽更多的新生儿科护士，

形成相应的护理小组，尽快形成医护一体责任制的医疗服务模式。 

结束语：通过此次试验，医护一体责任制医疗服务能够有一定的

应用价值，对于提升护士的专业水平，保证医院的护理质量以及增强

医院协调沟通能力等都有一定的作用，由此次实验得到的结果和总结

出的经验，希望医护一体责任制医疗服务能为医院所运用，调整一些

细节，使其有更大的价值。 
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