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人性化护理在血管外科护理中的应用研究
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【摘要】当前的人性化护理，是基于以患者为护理主要中心内容的新时代的新的护理观念内容。伴随人们生活水平的不断

提高，患者对于临床护理的要求也逐步提高，根据科学数据表明，人性化护理适用于当下时代的发展以及患者对临床护理

的要求，所以本文将细化分析人性化护理的真实效果。
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当下的社会环境当中，随着生活水平的逐年提高，

人口老龄化问题的日趋严重，血管外科的患者人数也在

不断增加。血管疾病主要是由血管系统的某些不良状况

以及相关的循环系统病变引起的，目前的临床数据表明

血管疾病的患病率较高，且血管疾病的病因复杂，严重

威胁着老年人生活质量及生命安全。本文旨在探讨血管

外科的疾病人性化护理方式的实效以及护理的过程。

1 资料以及方式
选取医院内就诊的血管类疾病患者 100例，具体选

择为于 2020年 3月到 2021年 3月份在我院接受治疗的

血管类疾病患者。将患者随机分为对照组以及实验组两

组，每组五十人。患者纳入标准为具有血管类疾病症状

的患者，并且排除目前患有精神类疾病或有精神类疾病

既往史的患者、以及有其他器官类障碍的患者。保证患

者本人自愿参加实验且患者家属知晓实验、详细的实验

步骤并愿意配合。对照组中，男性患者 30例、女性患者

20例；实验组中男性患者 23例、女性患者 27例。

1.1护理方式

对实验组患者在正常的护理基础之上进行人性化的

护理服务，主要包括以下几点，1、提示：首先是安全提

示，在心血管疾病的病区位置设置提示语、细化各项内

容的提示、人性化的照顾患者的生活中的各个方面、提

高患者以及患者家属的安全意识，以防止任何突发事件

的发生；其次是特殊用药的提示，对于患者的一些特殊

药品的使用及时告知，帮助患者明确药品的特殊性及作

用、使用方式，叮嘱患者严格按照医生嘱咐使用药品、

严禁擅自用药引起的任何不良反应，从而威胁患者的生

命安全。此外，还可以对特殊药品进行针对性的标签提

示，保障药品使用的安全性。2、环境舒适度：在患者的

起居过程中注意患者所处房间的湿度、温度等，保证房

间使用的舒适性，使患者时刻保持良好的心情以积极面

对病情、配合治疗。3、心理方面的人性化照顾：时刻关

注患者的心理变化，以温柔的状态积极与患者进行沟通，

疏导患者对于疾病的恐惧心理，引导患者相信现在先进

的医学条件，帮助患者建立面对疾病的信心，从而在患

者以及医院的共同努力下战胜疾病。4、术后人性化护理：

在手术后密切关注患者的生命特征如心率、呼吸、血压

等变化，严格防止并发症；一旦发现特殊情况及时通知

管床医生。5、疼痛人性化护理：在患者剧烈疼痛的情况

下，采取按摩等专业化手法帮助患者缓解疼痛。6、运动

护理：在术后帮助患者进行恢复性护理，从专业的角度

帮助患者进行康复。

1.2评价方式

进行患者状态的护理前后的评价，根据细化的数据

变化分析护理方式的不同所导致的护理效果的差异。

2 实验结果
数据显示：在患者的心态变化方面，护理之前实验

组以及对照组患者的心理数据是没有显著性差异的，但

是在进行人性化护理之后，实验组患者的心理变化明显

有好转，所以从心理方面来看人性化护理方式是有效果

的。在患者的焦虑度方面，与心理方面的结果相似，实

验数据证明人性化护理能够缓解患者的焦虑程度。患者

其他身体状况方面实验组数据也明显优于对照组的数据，

详细数据如表一、表二。

表一两组患者满意程度对比

组别 例数 满意 不满意
非常满

意

一般满

意
满意度

实验组 50 25 25 100%

对照组 50 23 2 17 8 96%

表二两组患者护理前后 SAS评分差异 

组别 例数 护理前 护理后

实验组 50 55.27±4.75 37.67±4.17

对照组 50 54.23±7.38 44.34±5.06

3 讨论
近年来，人们的生活水平有所提高，饮食结构和生

活习惯有所改善。急性动脉栓塞、肾动脉狭窄或动脉瘤

等血管类疾病越来越普遍，这类血管外科相关疾病非常

复杂、且大多病情危重，患者常有明显的四肢疼痛等症

状，对患者的生活质量及生命安全构成巨大威胁。在治

疗和护理期间，患者的情绪和精神状态不稳定，心理变

化明显，而疾病的治疗效果极大程度上依赖于患者的良

好心情。有研究表明，患者心理会对疾病的发展产生重
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大影响，为满足当代护理的需求，人性化护理应运而生，

且在血管外科疾病的治疗方面取得了满意的效果。临床

上，护理工作是一项非常专业的工作，它面对的是一个

非常庞大的由患有不同类型疾病的患者组成的社会群体，

所以通常情况下它的工作压力更大，需要更多的支持和

帮助。人性化管理是以科学的人性观为基础的管理模式。

在护理过程中，必须以人为本、以手术和实践为中心，

必须对人性化有很好的认识才能有效地进行人性化管理。

人性化管理需要利用护理人员的主观能动性来提高，要

有动力、坚持设定目标并实现目标，这种相对的管理模

式更注重医护人员的工作经验，更依赖于及时解决和处

理医护人员的心理压力等困难。同时优秀管理者可以最

大限度地发挥人性化管理模式的作用和影响，提高医务

人员素质和能力，促进其健康发展。随着人性化的疾病

管理的开展，患者接受的服务质量也得到了进一步的提

升，有利于疾病的康复。在人性化护理工作开展过程中，

主要强调以下几点内容：(1)护理管理人员致力于执行

有效的同理心，以病人为中心、充分理解护理人员的工作，

体会辛劳，尊重护理人员，让护理人员感受到自己的价值。

此外，护理管理人员应规划好团队的管理和共同的工作，

培养大家的护理理念，以身作则。(2)应积极加强管理

人员对人性化管理模式的认识并积极应用到医院系统中，

要强调对护理人员的工作进行严格管理。在管理方面，

也要更加注重对护理人员的关爱，改变管理运作方式。(3)

强调人的因素，做到更加人性化，进一步开展以人为本

的管理，充分开发护理人员的潜力，积极为医务人员和

患者提供支持和服务。做好计划、合理安排员工工作、

休息和工作时间，及时了解并解决护理人员的困难。(4)

在管理过程中关注团队的专业知识，在整个护理团队中，

必须在成员之间建立良好的职业道德，互相关心、互相

帮助，积极增强团队凝聚力，提高护理人员水平以及归

属感，让他们觉得医院的荣辱与自己的存在息息相关。(5)

学会合理运用激励机制，医院领导应运用物质激励或精

神激励鼓励、调动护理人员的积极性和创造性，应重点

关注成绩突出的护理人员，可以适当给予表扬、也可以

以奖金的形式给予奖励。

4结束语
医院可在血管外科护理中实施人性化护理，改善患

者心理状况，提高护理满意度，让护理工作更上一层楼。
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