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影响中药房中药饮片质量管理的相关因素分析

英　涛
北京市朝阳区管庄第二社区卫生服务中心　北京　100024

摘　要：目的；影响中药饮片质量控制的相关因素分析 . 方法；对 2017 年 10 月至 2018 年 10 月我院中药饮片质量控

制中遇到的一些问题进行分析后，对相关信息进行了分析，研究了影响中药饮片质量控制的因素，并提出了解决办法。结果；

中药饮片 12 个月质量控制分析共发现 30 个质量控制问题，其中饮片混淆最高 (60%)，其他问题的比值与其他问题的发生率

相比，差异具有统计学意义（P<0.05）。结论；在医疗行业，影响中药饮片质量控制的因素很多，相关管理任务十分艰巨，

要充分确保临床治疗的顺利进行 .[1]。
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医院中药治疗中很重要的一部分是饮片质量，饮片的

质量意味着按照中医辩证治疗的原则，应用中药饮片需要对

患者定期治疗。饮片的质量决定了中药的功效。因此，有必

要加强中药饮片的管理，提高中药饮片的质量和有效性。本

文对我院中药饮片质量进行严格检查，分析中药饮片不合格

的原因，并给出相应对策，报告如下 [2]。

一、资料与方法

1. 一般信息。从 2017 年 10 月至 2018 年 10 月对我院

门诊中药质量控制中遇到的一些问题进行了分析，研究分析

了相关信息 [3]。

2. 方法。收集我院 12 个月药品质量控制评价中存在的

问题和相关数据，进一步分析探讨问题的关键因素，总结影

响中药饮片质量控制的相关因素，并按照有关管理法规和办

法相应处理。

3. 统计分析。采用 SPSS22.0 分析患者相关参数，计数

数据用指标 (%) 表示，采用检验 χ2，p<0.05 差异具有统计

学意义 [4]。

二、结果

回顾性分析分析了过去 12 个月中药饮片质量控制方

面的 30 例问题，其中最常见的是部分饮片混淆的杂质含量

(60%) 比值，这比其他问题要多，如表 1 所示，差异在统计

上是显着的 (p<0.05)[5]。

表 1 2017 年 10 月至 2018 年 10 月中药饮片质量管理情况（n,%）

三、讨论

1. 影响因素分析。(1) 质量管理体系不完善。中药房管

理中有很多内容，需要开发很多管理系统，目前没有系统的

中药饮片质量控制体系，导致医院中药研究滞后，不能充分

发挥中药师的作用，导致医院中医药医疗质量管理水平停滞

我们中药饮片来自中药饮片批发企业，因为没有完善严格的

检验制度，许多中药饮片批发公司存在诸多缺陷，生产出许

多质量并不十分好的产品，其质量控制较为欠缺。另外，我

院中药房没有严格执行中药饮片的管理制度，导致中药饮片

质量管理不善（2）中药饮片品种太多难以控制。据统计，

临床较常使用的中药饮片在 500 种左右。因此，在中药管理

过程中，道地、非道地有所不同，其特点和来源十分复杂，

中药在不同的地方采用不同的治疗方法，临床效果也不同。

因此，只有管理人员有丰富相关知识和实践经验，了解中药

的种类、来源、治疗方法、临床疗效、使用和禁忌等多种信

息，才能实现有效管理。（3）工作人员的水平参差不齐。

中药房的日常工作涉及更多种类的药品，而中药房工作人员

的教育水平参差不齐，能力差别很大。不同员工在掌握相关

知识、了解管理内容、识别药品等方面存在显着差异此外，

中药饮片加工的产品每一批次都有一定差别，在实际工作中

容易遇到炮制时间过长、时间过短、药物颜色明显变化等问

题，导致厚度不均衡、尺寸不同、饮片中药屑较多，另一方

面，中药房的一些设施也影响了中药饮片的储存和处理。(4)

缺乏养护。部分需要特别养护条件的中药饮片到货后，应放

入冰箱冷藏或放于阴凉库，并需要有关人员定期有效养护。

但是，在实践中，大多数工作人员没有有效管理这种情况，

导致中药片剂出现虫蛀、返糖、走油、发霉和老鼠啃咬的情

况，导致中药片剂质量下降，甚至在严重情况下不能使用，

影响了治疗效果。（5）缺乏鉴别意识。中药房管理需要根

据药品来源、产地等有效管理药品，以确保具有不同作用的

药物能够正确使用，对临床应用效率和患者的健康安全产生

积极的影响，但实际上有些人因为鉴别能力的问题，出现了

饮片等级甚至来源鉴定错误等情况，严重影响了中药房的质

量控制，影响临床治疗的顺利进行。(6) 药品质量差。近年

来随着中医药研究的深入，中药临床用药量也呈现明显上升

趋势，药品质量因盲目推广，导致一些品种大量种植价格升

高，甚至采用催肥方式或错误的药物采摘方法对药物的质量
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产生影响 [6]。不仅降低了药效，另一方面也无法满足临床治

疗的需求。

2. 质量管理措施。(1) 改进中药工作人员培训。中药工

作人员是我国中药饮片管理的基础，其质量管理水平将影响

我国中药饮片的质量控制状况。因此，医院必须定期对中药

房的有关工作人员进行必要的培训，以确保工作人员具备相

关技能并有效使用相关设备，同时确保中药房的质量控制水

平。（2）完善中药饮片质量管理体系。完善中药饮片质量

管理体系，使中药房管理人员遵守规定，促进中药房的良好

运行。我国已颁布了《中华人民共和国药品管理法》，规定

了中药饮片的实际地位。因此，医院必须加强管理，明确规

定每个管理人员的职业责任，安排工作岗位，使每个人都能

充分发挥其价值。在制度实施过程中，每位员工都要对管理

制度有深入的了解，定期总结工作情况，分析工作中存在的

问题，提出问题的修正和改进建议，提高中药房的管理质量。

（3）规范中药药品管理过程，保证药品质量。中药饮片之

所以难以管理，是因为中药饮片品种繁多，治疗方法组方复

杂多样，效果复杂。药品的采购、控制、采购、储存、进货、

入库、出库和应用都是药物管理的一部分。管理的各个方面

都至关重要。任何一个环节有问题，它们都会影响中药饮片

的质量，直接危害病人的生命。因此，中药房的饮片库房管

理和临床医师对中药饮片使用管理也应重视。规范采购渠道

和主要品种的验收规程，严格控制检查、采购、药品检验证

书等环节。为了确保无一例外，凡批准入库需要中药饮片质

量验收都是合格的，中药房管理人员必须了解有关药品的知

识，掌握相关的储存方法，将中药饮片放在避光、通风、防潮、

防火等符合储存要求的地方。(4) 提高管理人员的专业水平。

所有中药房的管理人员都必须具备专业资格，以确保工作的

效率和质量。中药技术人员实际上是中药饮片质量控制的主

要负责人，他们的专业水平直接影响着中药饮片的管理水

平。因此，医院应重视有关中药饮片管理人员的专业水平，

继续加强对其专业人员的培训。专业人员参与管理人员的培

训和不断加强责任感，有助于提高中药饮片的道德意识和服

务质量，全面提高医疗服务质量，树立医疗道德和医疗作风。

(5) 加强对中药饮片的采购管理。为了确保临床药物的效果

水平，除了提高中药房有关人员的质量外，还需坚持通过正

规和合法渠道采购药品，并按照相关标准和要求采购药品，

以避免药品质量差和药品有效率低下的情况。(6) 规范和管

理饮片炮制工作。中药饮片的生产将直接影响其质量，进而

影响临床治疗的安全性和有效性。因此，医院应根据药典有

关规定，制定相应的中药片剂管理制度，落实有关要求，加

强中药饮片生产管理，确保有效规范和实施。（6）定期总

结工作。有效的讨论也是减少工作场所问题的重要手段。在

中药质量管理领域，可以定期组织员工会议和交流，提出工

作问题，开展讨论和研究，制定解决方案，改进工作流程和

工作方法，确保良好的质量管理，与此同时，建立奖励和惩

罚制度，奖励表现良好的人员，惩罚有问题的人，以激励并

确保工作的责任心。(7) 改进质量管理程序。中药质量管理

是一个涉及中药饮片应用和储存等一系列全面而漫长的过

程。为了确保所有管理任务的顺利进行，需要根据有关要求

进一步改进质量管理程序。例如，对于易受湿度影响的饮片，

重要的是确保储存区的空气流通和干燥；必须在低温环境中

放置否则容易发生霉变。与此同时，按计划定期检查药品储

存区，以确保其温度和湿度更适宜，并清理清发霉、虫蛀和

走油的药品 [7]。

简而言之，中药饮片的质量与患者的治疗效率和生命

安全密切相关，也是实现医院稳定持续发展目标的基础。必

须重视实施科学合理的质量控制措施，确保中药饮片的有效

性和安全性 [8]。
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