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护理优良事件培训改善护士职业倦怠的效果观察

刘　好
河南省人民医院 河南省郑州市 450003

摘　要：目的：观察优良护理事件培训改善护士职业倦怠的效果。方法：运用方便抽样的方法，抽取在我院工作 80

名护理人员作为此次研究的对象。研究中观察组中的护士由于患病退出 2 人，对照组护士由于辞职而退出了 1 人，最终纳

入观察组以及对照组的护士人数分别为 38 人、39 人。观察组在常规培训的基础之上，接受为期八周时间的护理优良事件

展开培训工作。结果：在开展培训工作之后，观察组中的去人格化以及情感衰竭维度的得分要比对照组的低。结论：护理

优良事件培训，进一步改善护士职业倦怠的状况以及提升幸福感。
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引言： 随着社会各界对我国医疗服务需求不断地提升，

以及我国医药卫生机制不断改革深化。职业倦怠对医疗的质

量以及医疗事故产生一定的影响，而护理优良事件培训工

作，对护理人员职业倦怠的状况进行缓解。基于此，本研究

采用问卷调查的形式，进一步地探究护理优良事件培训之前

与之后，护士职业倦怠产生变化的情况，并且提出合理科学

的建议，旨在为了有效地改善护士职业倦怠提供依据。

1 对象与方法

1.1 研究对象 

在 2019 年 5 月—2020 年 12 月，运用方便抽样的方法，

抽取在我院工作 80 名护理人员作为此次研究的对象。纳入

标准：已得到护士执业资格证书，从事相关护理的工作已经

满 3 年。排除标准：受过护理优良事件的培训工作，进修护士，

培训期间外出学习或者休假。此研究一共纳入相关护理人员

80 人，主要分为观察组以及对照组各 40 人。在开展培训工

作之前需要对符合条件的 80 护士展开职业倦怠的问卷调查，

一共发放调查问卷 80 份，一共回收调查问卷 80 份，其中有

效调查问卷 75 份，有效回收率为 93.75%。研究中观察组中

的护士由于患病退出 2 人，对照组护士由于辞职而退出了 1

人，最终纳入观察组以及对照组的护士人数分别为 38 人、

39 人。观察组中男护士有 2 人，女护士有 36 人；平均年龄

(32.50±5.32) 岁。对照组中男护士有 2 人，女护士有 37 人；

平均年龄在 (32.40±4.98) 岁。

1.2 方法

1.2.1 对照组

展开常规的培训工作，其中主要包括医院以及各个科

室的人文伦理等内容，为期 8 周的时间。医院主要按照护士

层级展开集体授课，每月开展 1 次，各个科室每周 1 次科务

会，由护士长负责，组织全体护士针对工作中存在的问题进

行总结。

1.2.2 观察组

在常规培训的基础之上，接受为期八周时间的护理优

良事件展开培训工作，每周开展一次。①成立研究小组，该

研究小主要组由我院护士长 2 名、高年资的护士以及医生个

2 名组成。培训小组主要由高年资的护士以及医生个两名所

组成，主要承担着优良护理事件的培训演练脚本准备，以及

对低年资相关护理人员培训的工作。②培训情景。按照优良

护理事件案件正确的处理方式，从处理中的环境背景、技术

方法以及组织管理等方面，对这一次培训演练脚本的内容进

行设计，将脚本实际内容经过编排好之后，提交到护理部展

开评审的工作。为了确保脚本内容具有一定的合理性以及科

学性，由护理部安排 5 名 ICU 资深护士长以及 1 名急救专

家作为此次脚本审核的评委。需要充分地运用好的此次脚本

与情景对参加培训的护士进行考核。③具体的培训过程。这

一次优良护理事件的情景模拟演练培训工作主要为期八周

时间。培训的过程如下：首先对护理优良事件的基础理论知

识进行学习。对护理不良事件中需要交接展开注重的地方，

与此同时还需要注重对比讲解基础理论知识，由护士长以及

各个科室的领导展开讲解。每一次优良护理事件的培训过程

中就具体项目展开讲解，主要测量护士基础理论知识的掌握

程度，考试结果的合格者有资格参加之后的情景模拟活动。

其次，针对优良护理事件来模拟情景。对本院近一年

中所发生的一些护理优良事件展开情景模拟工作，安排护士

四名为一个小组，并且有 1 名高年资的护士承担，根据基础

理论学习的内容，进一步处理此次优良护理的事件，主要遵

循“了解情景模拟、角色分工、指导排练、成组练习这一模式，

对挑选案例中情景进行模拟分析，每名培训护士轮流扮演家

属以及病人等相关的身份。指导教师应该全程地加入到练习

过程中，及时地纠正在模拟中存在的问题。

最后需要强化护理优良事件的培训工作。培训进行第 7

周以及第 8 周时，应该不断地加强护士护理事件的培训工作，

护士应该熟练地了解适合自身的角色，并且通过演练来达到

训练的目的，培训组长也应该及时地和演练的对象展开交流

工作，进一步了解到护理优良事件的实际演练情况，与此同

时针对护士演练的结果展开评分工作。

1.3 研究工具 
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护士职业倦怠问卷 : 由美国心理学家 Maslach 在 1986

年编制的。该量表中主要由情感耗竭、去人格化以及个人成

就感等维度所组成，运用到 0 ～ 6 级进行评分，0 ～ 6 分分

别代表着“从未发生”——“每天都有”。总量表效度系数

为 0.823，各维度效度系数为 0.770 ～ 0.888。情感耗竭以及

去人格化维度的得分越高，就会表明情感耗竭以及去人格化

的程度就会越重；个人成就感维度得分越高，进一步说明职

业倦怠的程度就会越低。

1.4 职业倦怠感

基于 Maslach 倦怠调查问卷修编的职业倦怠量表，评估

相关急诊护理人员职业倦怠感，效度系数是 0.87，信度系数

为 0．89。该量表主要使用 Likert 7 级计分的方法，每一个

条目都具有七个等级，分别为“从不”“极少”“偶尔”“有

时”“经常”“极多”“总是”，分值为 0 ～ 6 分，自我成

就感维度反向计分，累计条目得分，评分的范围在 0 ～ 126 

分，分数越高则代表相关护理人员职业的倦怠感越强。

1.5 统计学方法 

运用 EpiData 3.1 软件创建相关的数据库，采用双录入

的方式经理录入相关的数据，运用 SPSS 20.0 统计学软件，

计量资料以 x s± false 表示，，并且需要运用 t 进行检验，
运用 Pearson 分析职业认同感的评分以及职业倦怠感之间的

相关性。P ＜ 0.05 代表着差异具有一定的统计学意义。

2 结果

培训前后两组职业倦怠感比较，见下表 1 所示。

表 1 培训前后两组职业倦怠感比较（分， x s± f）

3 讨论

3.1 护理优良事件培训，进一步改善护士的职业倦怠感 

护理工作就是一种技术含量比较高还和病人长时间接

触的一种职业，需要护士时时刻刻保持着认真以及警惕的工

作态度，大部分护士工作的时长已经超过八个小时，非常容

易产生消极的情绪，为身心健康带来一定的隐患。本研究结

果显示，本文通过对护士展开优良护理事件的培训工作，在

开展培训工作之后，对于去人格化、情感衰竭的维度来说，

观察组得分比对照组的低，但是，对于个人成就感而言，

观察组维度的得分比对照组的高，有着一定的统计学意义

(P<0.05)，通过护理优良事件培训工作，向护士传递和患者

在接触中需要了解的一些应用技巧，运用案例分析的方法，

给予护士护理的工作肯定，帮助他们找到自身工作的定位，

不断地改善自身职业倦怠感的情况。

3.2 护理优良事件培训，进一步提升护士工作的热情 

职业倦怠会使得护士的人际关系变得更加的冷淡，在

工作过程中，病员关系错综复杂。有些科室突发的事件比较

多，在劳动分工衔接上会出现偏差。优良护理事件的宣传关

注相关护士的身心健康，给予他们最大的支持以及关注，向

护士介绍一些宣泄情绪的方式，进一步确保他们具有一个良

好的工作状态。医护工作过程中难免会遭到病人为难，作为

护士更需要从患者角度着手，安抚其情绪以及心情，从而创

建出良好的医患关系，不断地提升自身的工作能力。

综上，优良护理事件的培训工作，能够激发护士职业

的自豪感以及荣誉感，与此同时还能够提升自身的工作质

量，创建出良好的工作氛围有着非常重要的现实意义。
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