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在基础护理实训课中开展护理礼仪训练的研究

余美玲
江西师范高等专科学校  江西  鹰潭  335000

摘　要：随着管理人员需求的增长，社会对在大学医学专业学校中加设“人文文化”课程的需求变得更加明显。然而，

在传统的“护理礼仪”的实践中，学生只能学习简单的词汇和行为学习，在这个过程中，学生一直处于被动引导。

关键词：基础护理实训课；护理礼仪训练；策略

随着医疗保健模式的变化和护理科学的进步，人们坚

信优质护理必须与高素质的护理人员相结合。护理要求不仅

限于知识和技能，还包括培养杰出的能力，护士的形象、言

语和行为，这些都会直接或间接影响患者的身心健康，进而

影响治疗效果。一个好的护理方式可以促进护士与患者之间

的和谐关系，在行动上有很强的实用性，而培养良好的护理

行为需要对护理学生进行培训。

一、基础护理实训课中护理礼仪的教育方式

1. 着装礼仪

培训开始前，护士应穿着正式的工作服、工作服、柔

软的鞋套，护士应定期修剪指甲，发型应短而爽朗。女人可

以戴帽子，但需要确保衣服、裤子、裙子、帽子、鞋子等完

整整洁。

2. 行为礼仪

护士在培训前必须拥有基本的护士礼仪。因此，护士

必须培训相关的站、坐、走等礼仪行为，并培训护士拿病历

等一系列的行为礼仪，并让护士注意自己的语气，其中包括

向护士教授姿势的初始要求，如：身体挺直站立在地板上，

挺起胸部，弯曲腹部，将双臂放在眼前，双脚放开，脚趾分

开，还要练习坐姿，需要：伸直双腿或拳头，伸直上身，伸

直头部，伸直背部，肩部尽可能放松，让手臂放松，放在膝

盖上，展示自己的躯干，弯腰 90 度按压自己的臀部和小腿。

母乳喂养时，走路时要注意保持上身挺直，手臂自然前后摆

动，其余摆动区向侧面约 35°，将手掌向内转动，伸直膝盖，

将双腿中间伸直至脚底，然后伸直脚趾。走路时保持双脚成

一直线，姿势：保持膝盖向上和向下，保持左膝高于右膝，

将右脚后部完全放低，将右小腿伸向地面，左右脚与双脚对

齐。推治疗车：在靠近躯干的肘关节处将双手四指和手掌全

部抬起 90 度，拉动治疗板两侧的下肢，用手释放四个自然

手指。双手大拇指以愈合板边缘为中心。当愈合盘启动时，

手臂必须在肩部同时弯曲，以保持治疗车的稳定性。下压推

车：双手抓住推车两侧，用力均匀。在下压过程中，保持车

辆重心以稳定转向并保持恒定速度。使用医疗车后，选择特

定位置。持续停止后，药车关闭。持病历夹：应该用医疗卡

的正面自然地将肩膀面向自己，护理人员可能不得不举起一

只小手，大约占护理人员手臂的三分之一，靠近身体。另一

方面，人体自然地保持垂直于身体 [1]。

3. 综合应用

在课程中，教师对学生实施综合教学管理，并根据教

学指南分析课程的各种行为需求。在评估过程中，学生首先

与学生交流，根据他们的知识和感知认识来描述讲培训过程

中每个阶段的行为要求。教师与学生讨论时，必须使用所提

供的信息，并且根据这些信息，它会为您提供正确的方向并

指明错误的地点，以向您展示正确的解决路线。实训课程可

根据注册、评估、规划、实施和订购流程进行描述，记录：

屈曲和站立姿势，自我表达。评估：护士和病人之间保持一

致的姿势和沟通需要远程手术和使用同等速度的普通话，保

持单词清晰、语言清晰、语言正确和友好的语气。图表：护

士在值班时应调整自己的着装，正确使用基本的行为技巧。

行为：按照站立和躺卧的标准与患者保持及时沟通，了解患

者的心理变化，及时了解患者的需求，保证患者的健康和身

心过程的发展，只有这样，病人才可以信任护士并专注于自

己的健康恢复。整理：经常需要注意细节，而这些细节往往

会影响患者身心的健康发展。护士应密切注意患者的隐私，

耐心细致地解释护理需要注意的事项，避免使用不必要的术

语，并礼貌地告别。

4. 效果评价

（1）学生主观评价

培训结束后，对学员进行问卷调查，了解学员的学习

内容与分析和解决问题的技能、好奇心和学习感官学习、理

解和记忆、手部护理礼仪的附加材料相关，以及作为专业人

士的影响、沟通技巧、人际关系技巧等。

（2）学生成绩客观评价

礼仪评分的结果被添加到评估列表中。技能和礼仪可

以作为两个独立的项目进行评估，或者礼仪可以用作列表分

析的一部分来计算特定百分比的点。

二、开展护理礼仪训练所取得的效果

1. 护生整体素质得到提高

此前，他们忽视了基本护理教育和护理行为的要求，

而只是遵循了书中概述的程序。通过实践，学生掌握了操作

技巧，但不熟悉言谈举止，在话术方面差距不小。教师需要

将教学行为护理与基本护理任务相结合，使学生能够将行为
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内容融入实践。因此，越来越多的人对教学和提高护生的功

能能力产生了兴趣，这样有利于增强学生的学术精神，提高

学生的心态，得益于专业培训，学生的自信心明显增强，人

际交往能力得到提升，学习和生活行为更加活跃。研究与临

床实践之间的距离也缩短了，以便学生更好地理解所获得的

知识，这将有助于他们未来的临床实践，为自己的工作奠定

坚实的基础。

2. 增强护理人员的人际沟通能力

在实际的护理过程中，希望护士经常与患者及家属沟

通，了解患者的真实需求，准确传达医生的指导和注意事项，

建立医护人员与患者的良好关系。但是，当谈到交流时，目

前的护理指南中没有具体的解释或功能。因此，许多没有临

床经验的临床医生无法将各个学科的有效知识整合到特定

的管理任务中，当然，这也是因为不同的人有不同的性格和

不同的沟通方式，每个患者不同的心理变化形成不同的沟通

方式，因此，书中没有具体说明。深思熟虑的行为与基础知

识的结合，使学生能够系统地获得这些技能，真正提高他们

的自信心和技能，这有助于护士在临床培训中正确地应用在

实际工作中获得的知识，从而提高护理人员的综合素质。

3. 提高职业认同感

以前，护理人员不想在护理课上穿护士制服，也不想

穿着明显的护理制服站在其他专业学生面前。但护理专业学

生应该了解到，护士帽是护理专业的标志，将护理实践与基

础护理教育相结合。通过穿着护理服，护士不仅可以轻松完

成各种技术性的母乳喂养任务，更能彰显护理实践的尊严和

彻底，从而增加职业自尊，自豪和自信。

三、在基础护理实训课中开展护理礼仪训练的注意事项

1. 言传身教

在培训过程中，不应超出礼仪教育活动的范围，但也

不应简单地抄书。同时，教师应该成为沟通和评估学生进步

的榜样，提供相应的护理行为培训，他们还必须通过指导严

格遵循培训程序来保持卓越的领导行为。

2. 编写参考书籍

护理实践和护理方面的数据并不缺乏，但在大多数情

况下它们是不能对应的，无法在实际发挥应有的作用。您可

以收集包括护理课程和护理礼仪在内的数据，将其作为教师

和学生的参考，这样每一步的详细行为指导扩展了在实践中

进行行为训练的可能性。

3. 采用多样化教学方式

护士与其他专业人士不同，会感到无聊和烦恼，因为

他们未来的职业已经指明了这位学生的未来道路，而学习过

程中不可避免地会出现烦躁心理。这样，就需要学校正确采

用各种教学方法，一方面有助于提升教师的情绪，激发学生

的兴趣，另一方面有助于教育内容的推广，并且可以改善学

生的学习环境。校园内可以轻松组织礼仪风采展示和护理技

巧比赛等活动 [2]。

四、结束语

礼仪行为研究表明，合适的礼仪不仅可以改善自己的

礼仪行为，还可以有效构建广泛的学习者知识面，提高护理

人员与患者的关系。在临床实践中使用这些护理礼仪可以有

效促进患者的身心健康，护理礼仪服务的发展应该成为护士

的主要任务中具有标准化语言和行为的全球标准，其主要目

标是获得患者的信心和提高护理人员的服务质量。
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