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在门诊伤口护理过程中临床提出增加护理安全管理

的需要，主要为了提高护理安全管理质量，降低院内感

染发生率，提高患者护理满意度 [1]。为了探讨护理安全管

理应用于门诊伤口护理中的效果，本次研究选取70例在

我门诊换药室接受伤口护理的患者为观察对象，探讨了开

展安全护理管理的应用价值，具体结果进行如下报道。

1　资料与方法

1.1 一般资料

从 2019 年 7 月 至 2020 年 7 月 期 间 在 我 院 门 诊 换 药

室接受伤口护理的患者中选取 70 例患者为本次研究对

象，将其分为两组：对照组和观察组，每组 35 例。其

中，对照组男性患者 16 例，女性患者 19 例；年龄最小

23 岁，年龄最大 66 岁，平均年龄（45.85±3.74）岁；病

程 1~12d， 平 均 病 程（4.73±1.04）d。 观 察 组 男 性 患

者 18 例，女性患者 17 例；年龄最小 22 岁，年龄最大 68

岁，平均年龄（45.74±3.52）岁；病程 2~10d，平均病程

（4.65±1.35）d。比较两组患者基本资料，P ＞ 0.05，存

在可比性。

1.2 方法

对照组接受门诊常规护理干预，即定期组织护理人

员培训，普及医院感染相关知识，严格遵循无菌要求严

格操作；强化做好手部卫生清洁工作，处理伤口之后必

须洗手。观察组在对渣走基础上接受护理安全管理，具

体如下：

（1）制度管理：完善各项安全管理制度，规范处理

伤口评估、处理等各项操作流程规范，降低交叉感染发

生概率，制定合理的会诊制度与流程。

（2）环境管理：设置处理污染、负压治疗室、伤口

清洁室和感染伤口室等，合理划分分诊区，定期做好病

房消毒工作，保证病房和治疗室的整洁、安静，避免发

生感染。

（3）安全管理：护理人员应及时将出现的不良事件

情况及时登记，最大程度减少护理差错率，针对应用物

理干预的患者应安排 1 名护理人员进行干预，避免发生

坠床、烫伤等情况，及时制止安全事故的发生。

（4）“三查七对”：面对患者时应严格遵循“三查七

对”原则，最大程度降低不良反应发生情况 [2]。若患者

伤口比较复杂，应构建“特殊伤口档案”，以门诊的具体

情况为基础制定紧急风险预案，包含烫伤、低血糖等，

组织护理人员定期学习与演练，有效应对意外，保障患

者安全。

1.3 观察指标

观应用本门诊自制调查问卷统计患者干预前后的安

全管理效果，满分为 100 分，分数越高安全管理效果越

好。

1.4 统计学分析

用 软 件 SPSS20.0 统 计 分 析 本 文 相 关 资 料， 以

（x±s）、n（%）分别表达定量和定数资料，前者以 t 为

检验值，后者以 x2 为检验值。以 P ＜ 0.05 表达差异具有

统计学意义。

2　结果

对 照 组 干 预 前 安 全 管 理 效 果 为（62.41±3.60）

分、 干 预 后 为（76.89±4.57） 分， 观 察 组 干 预 前 为

（62.64±3.47）分、干预后为（91.54±4.64）分。干预前

两组数据对比差异不大，P ＞ 0.05，但干预后差异显著，

P ＜ 0.5，差异存在统计学意义，见表 1。
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表1　对比两组患者干预前后安全管理效果（x±s，分）

组别 例数 干预前 干预后

对照组 35 62.41±3.60 76.89±4.57

观察组 35 62.64±3.47 91.54±4.64

t 值 - 0.11 5.32

P 值 - ＞ 0.05 ＜ 0.05

3　讨论

门诊伤口护理包含的内容较多，如处理慢性复杂伤

口、急性伤口等。每天到门诊处理伤口的患者较多，科

室临床特点显著，且环境比较复杂，人流量较大，需要

护理人员在门诊护理中做好伤口护理工作，强化护理安

全管理 [3-4]。通常情况下，临床上为了避免护患纠纷，减

少医疗护理问题提出强化门诊伤口护理的要求，包含安

全和质量两方面，降低发生安全事故的概率，有效减少

护患纠纷。

有研究表明护理安全管理应用于门诊伤口护理必

须强化相关流程，构建完善的制度，严格按照相应的

护理安全管理措施开展工作。护理人员在护理管理工

作中应及时发现存在的问题并解决，了解与护理安全

风险有关的影响因素，调整并优化护理安全管理措施，

提高护理人员工作效率，同时这个过程中护理安全理

念融入到各个护理环节，显著提高了护理工作满意度
[5]。本次研究给予对照组患者实施常规护理干预，干预

前对照组安全管理效果为（62.41±3.60）分、观察组为

（62.64±3.47）分，组间对比 P ＞ 0.05，差异不存在统计

学意义；但干预后对照组为（76.89±4.57）分，观察组

为（91.54±4.64）分，组间对比 P ＜ 0.05，差异具有统

计学意义。这表明护理安全管理应用于门诊伤口护理中

与常规护理相比效果更为理想。

综上所述，门诊伤口护理中应用护理安全管理与常

规护理相比更能保证患者安全，降低护患纠纷，值得大

力推广。
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