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护理风险指医院护理过程中受到不确定因素风险发

生的风险，危害患者及其家属，加大力度识别、处理和

评价已经存在的风险，避免发生护理风险事件对降低医

院经济损失，提高医院护理服务质量具有重要促进作用。

内科包含的疾病较多，如治病原因、流行病学、诊断、

症状等等，整个治疗过程比较复杂，且患者病情多变，

是众多科室中护理风险发生率较高的科室之一 [1]。为了

可以提高临床内科护理质量，本次研究结合内科护理具

体情况探索护理风险管理措施。

1　资料与方法

1.1 一般资料

42 例未实施内科护理安全管理的为对照组，时间：

2014 年 1 月至 2015 年 1 月。42 例实施护理安全管理的患

者为观察组，时间为：2019 年 1 月至 2020 年 1 月。其中，

对照组男性患者 23 例，女性患者 19 例；年龄最小 63 岁，

年龄最大 88 岁，平均年龄（71.73±2.41）岁；最短病程

0.4 年，最长病程 6 年，平均病程（3.58±1.04）年。观察

组男性患者 25 例，女性患者 17 例；年龄最小 65 岁，年

龄最大 89 岁，平均年龄（73.64±2.75）岁；最短病程 0.5

年，最长病程 7 年，平均病程（4.42±1.53）年。比较两

组患者基本资料，P ＞ 0.05，差异很小可以对比。

1.2 方法

对照组患者实施常规护理，观察组实施护理风险管

理，具体内容如下：

1.2.1 评估风险因素

统计近年来医院内科护理中发生的护理意外事件，

分析其发生原因可知比较常见的有几种，如护理人员缺

乏风险意识、专业知识匮乏、护患沟通不充分、没有完

善的工作流程等等。

1.2.2 加大培训护理人员

首先，强化护理人员学习法律法规方面的知识，使

护理人员可以明确自身权利和职责，最大程度降低护患

纠纷发生率。其次，加强职业技能训练，提高护理人员

专项护理技能和基本护理技能，严格遵医嘱叮嘱患者用

药；拓展护理人员专业知识，强化护理人员预测疾病发

展方向，在此基础上提高行之有效应对措施。最后，加

大力度培训护理人员沟通技巧，科学应用服务语言，绝

对尊重患者隐私和自主权，主动与患者沟通，认真倾听

患者并全面了解其诉求，为患者提供高效、优质的服务。

1.2.3 强化护理工作流程管理

首先，完善医院护理工作流程。安排 2 名护理人员

共同配药，于发药前核实患者病情和用药匹配性，对药

品规格和保质期进行查看，以此提高用药安全性和合理

性，降低用药错误等问题。其次，完善护患沟通机制。

护理人员开展护理工作时应主动与患者沟通，协调护理

工作，为患者提供优质的护理服务。最后，提高对特殊

病和常见病的护理指导。严格按照要求落实针对性疾病

风险控制工作，针对性预防风险评估中的高危因素、比

如若患者存在压疮、感染等并发症，则定期检查并按摩、

变换体位等，预防并发症 [2]。

1.3 观察指标

观察两组患者服务质量，包含基础护理、护理安全

和患者满意度三个方面。满分为 100 分，分数与护理服

务质量成正比。

1.4 统计学方法

应用软件 SPSS20.0 统计分析，其中服务质量等定量

资料以（均数 ± 标准差）表达，定数资料以（%）表达，

若结果为 P ＜ 0.05，则差异具有统计学意义。
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2　结果

对照组基础护理评分、护理安全评分以及患者满意

度评分显著低与观察组，且组间比较 P ＜ 0.05，差异存

在统计学意义，见表 1。

表1　比较两组服务质量（x±s，分）

组别 例数 基础护理 护理安全 患者满意度

对照组 42 82.43±3.52 84.60±3.21 86.42±2.49

观察组 42 91.24±2.77 92.41±4.56 95.73±2.56

t 值 - 4.85 4.50 7.13

P 值 - ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05

3　讨论

不确定性、后果严重和水平高等都是护理风险突出

的特点，因此为了降低护理风险事件发生率，可通过识

别风险，评估风险和处置风险等措施提高护理服务质量
[3]。内科疾病较多，疾病发展快速且发病比较突然，护理

人员实施护理干预时必须深入分析存在的风险，提出相

应的解决措施，降低护理风险。

所以，医院必须加大力度培训护理人员，提高护理

人员综合素质，这是有效的降低护理风险发生率的关键；

强化护理风险健康宣教，规避用药风险，提高护理质量。

本次研究给予对照组患者接受常规护理，观察组接受护

理风险管理，护理人员以专业的操作技能给患者提供优

质的护理，同时在培训过程中其业务技能显著提高 [4-5]。

从研究结果可知观察组基础护理评分、护理安全评分和

患者满意度评分显著高于对照组，组间比较 P ＜ 0.05，

差异存在统计学意义，这表明护理风险管理应用于内科

护理取得显著的效果。

综上，内科护理中应用护理风险管理显著提高护理

质量，患者护理满意度更高，具有较高的推广价值。
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