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药品是人们预防和治疗疾病的保证，与人类的生命

健康密切相关。药品的良好管理在保护人类健康和安全

方面有重要作用。药品不同于市场上的其他产品，不能

完全建立在市场机制发展的基础上，而要通过严格的药

品监管保障药品市场的正常秩序，建立市场机制，采取

严格的监管措施确保药品市场正常水平。近年来，随着

国家经济发展水平和生活水平的不断提高，我们国家和

政府越来越重视对医疗事业干预和关怀，不断深化改革

和发展医疗事业。随着中国市场的逐步开放，中国市场

上西药的数量也在不断增加，为使医院药房的工作效率

更高、质量更好地服务大众，进而提高患者的满意程度，

进一步降低、最好完全消除药品差错率。据有关文献的

调查结果显示，合理的药品分类有助于提高西医药房服

务患者满意程度，降低西药房药品的差错率。本研究将

以药品合理分类及药品监管制度在医院西药房管理中的

临床运用价值作为切入点进行探讨，报道如下。1

1　资料与方法

1.1 一般资料

选择福建省厦门市中医院 2019 年 1 － 12 月接受西药

房服务的患者 120 例纳入研究组，另选择 2020 年 1 － 12

月接受西药房服务的患者 120 例纳入对照组。研究组男

65 例，女 55 例；年龄 20 ～ 69（42.80±1.27）岁；疾病

类型：妇科 36 例，骨科 48 例，泌尿科 36 例。对照组男
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66 例，女 54 例；年龄 21 ～ 68（42.39±1.11）岁；疾病

类型：妇科 35 例，骨科 49 例，泌尿科 36 例。2 组一般资

料比较差异无统计学意义（P ＞ 0.05），有可比性。

1.2 选择标准

入 选 标 准：（1） 所 有 患 者 均 在 西 药 房 领 取 药 物；

（2）研讨期间，医院西药房工作人员未发生变动。排除

标准：（1）因精神、智力等障碍无法配合完成本研究者，

如沟通能力异常等；（2）中途脱落研究者；（3）问卷无

效者。

1.3 方法

我国药品合理分类制度有以下几点原则：（1）处

方药和非处方药，分类有：基于药品规范性性、安全

性、有效性原则；①根据药品种类、适应症、临床给药

方法等原则；②根据药品种类、适应症、临床给药方等

原则分类；③系统性分类：根据药物作用部位、按其在

系统中的作用分为 8 种系统药物。（3）科室用药：根据

可儿是不同药物分成不同科室药物，包括消化科类、妇

科类、心内科类等药物。（4）特别规定药物：对特别的

药物必须特别规范管理，尤其是精神、麻醉类药物，医

用毒性药物、放射性药物。药品监督管理制：本院从

2019 年 1 月开始实施改进药品监督管理制度，其主要内

容为 [3]：①监管机构检查我院药品目录，根据《食品药

品监管法律制度汇编》中有关药品的相关规定进行招标

采购。②对本院西药房药物出入库情况、核对销售与存

盘等情况进行监督管理，规范药品管理流程。③对本院

西药房药物的包装、储存、管理以及有效期内使用情况

进行监督管理。④记录本院西药房所出售的药物出现过

的不良反应。对于西药房的特殊药物需要展开管理、出

售，加强监督管理 [4]。⑤提高本院西药房工作人员的专
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业知识与技能，加强员工对药物监管管理制度的了解，

对本院西药房药师进行药物基础培训，提高所有药师以

及医护人员的专业技能，定期展开知识考核，所有人员

在知识考核合格以后才能够具有入职资格。⑥引入智能

打药机，当医生完成药品处方并在患者缴费成功后，机

器出药，经药师审核后再发药。因此需要提高药师的专

业技能，定期组织药师进行考核，全面提升药房人员的

工作效率。

1.4 观察指标

记录实施药品监管制度和分类管理前后西药房工作

差错的发生率。采用医院自制的满意度调查量表调查患

者对药房服务质量的满意度，其中包括满意和不满意，

由患者根据自身感受填写，而后计算满意度。

1.5 统计学方法

采用 SPSS 19.0 统计学软件进行数据分析，采用 t 检

验；计数资料以率（%）表示，采用 χ2 检验。P ＜ 0.05

为差异有统计学意义。

2　结果

2.1 药品发放差错率比较

研究组药品发放率差错为 0.83%（1/120），低于对照

组的 15.83%（19/120）（χ2=17.673，P=0.000）。

2.2 患者对药房工作满意度比较

研究组患者对药房工作总满意度为 97.50%，高于对

照组的 80.83%（χ2=17.254，P=0.000）。见表 1。

表1　2组患者对药房工作满意度比较［例（%）］

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

对照组 120 53 44 23 80.83

研究组 120 85 32 3 97.50

3　讨论

随着我国国民经济水平不断提高，人们对于自身健

康需要愈发严格，特别是对于药品食品安全问题全民提

高了警惕心理，一旦某种药物产生某种不良反应，就会

引发社会各界的高度重视 [5-6]。我国目前西药品合理分类

制度存在一些缺陷，一些药物无详细标注，使得药房工

作人员难以分类，这就在无形之中给西药房工作人员增

加了工作量，不利于医院长期发展。近年来西药房在我

国市场上上市种类和数量均增加，有些药物可以在线下

自由购买、使用，近年来一些患者和消费者的药物滥用

情况频发，不仅增加了会导致药物资源浪费，还会造成

各种不良反应发生，严重者还会威胁到患者的生命安全。

当前，在相关政策的引导下，医院对西药的管理力度逐

渐严格，有研究表明，对西药进行合理分类制度以及加

强监督管理制度，能够增加药物安全性。可以降低用药

不当产生的危害性。严格的实行药物监督管理能够尽量

避免上述情况发生，对非处方药物进行标准化管理，有

利于我国医疗卫生制度改革，还可以提高人民群众的自

我保健和自我医疗意识，促使医药行业产业结构调整，

并为我国药物监督管理奠定坚实的基础，为患者以后的

治疗提供全面保障。通过药品合理分类以及药品监管制

度，可以提高药师工作人员的专业技能，通过安排专业

人员定期检查药物，及时清除并清理过期药物，避免患

者服错剂量而引发不良后果，对医院声誉产生影响，同

时也有利于上下级人员管理，对医院发展同样具有积极

作用 [7-8]。

综上所述，将药品合理分类及药品监管制度用于医

院西药房管理中，可显著降低药品发放差错率，改善护

患关系，对安全用药有良好作用。
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