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1　资料与方法

1.1 一般资料

随机选取本院 2020 年 7 月～ 2021 年 12 月口腔门诊

收治的 300 例患者作为研究对象，将研究对象分为两组，

即研究组和对照组。对照组患者年龄 12 ～ 75 岁，平均

（48.61±1.96） 岁。研究组患者年龄 13 ～ 78 岁，平均

（49.14±1.78）岁，改组病人一定要了解调查的整个过

程，并签署同意书方可作为研究组，两组病人的一般资

料比较，差异无统计学意义（P ＞ 0.05）。

1.2 方法

对照组应用常规护理，主要内容有人员管理、口腔

器械护理和药物护理等等。研究组应用风险管理，具体

措施如下：①识别护理风险。口腔外科器械与设备的使

用很容易诱发院内交叉感染情况。为此，开展口腔外科

治疗与护理工作期间，需强调识别护理风险的重要性。

尤其是患者流动与设备运转期间，一定要动态化地监测

并识别风险。在此期间，应组织护理工作人员参与专业

培训，使其自身识别护理风险能力得以强化。与此同时，

对护理人员要多加鼓励，充分利用既往临床资料与护理

工作流程深入分析科室护理风险的具体分布状况 [1]。②
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评估护理风险。作为护理人员，在日常工作中应重点分

析治疗与护理阶段容易产生的风险因素，对风险性质加

以确定后需收集相关性数据信息并加以处理，为临床处

理风险事件处理提供必要帮助 [2]。③处理护理风险。对

护理风险事件的处理是风险管理工作的核心，要想使护

理风险水平降低，就一定要合理采取处理手段。首先，

要尽量预防护理不良事件的发生，对存在的护理隐患加

以处理。为此，应全面维护口腔外科所使用的的医疗设

备，同时提高相关人员自身专业素养。其次，注重风险

转移的作用。所诊疗措施具有一定风险，需在落实前和

患者签署协议。另外，在临床治疗前要告知患者亦或是

家属，以免后期出现误会或者是引发医患纠纷。最后，

注重护理工作人员的风险教育。应对护理不良事件严重

性形成系统认知，针对护理人员定期开展风险教育。针

对既往护理不良事件应展开必要分析，在掌握问题原因

的基础上采取改进措施 [3]。④对护理风险管理效果实施

评价。应针对护理管理措施的合理性进行全面评价和分

析，同时确定护理不良事件发生率降低与否。可每周组

织一次例会，综合风险管理工作的开展状况，并对存在

问题加以探究，使护理管理质量水平得以提升 [4]。

1.3 观察指标

两组护理不良事件发生率。两组护理满意度比较，

使用该院自制的护理满意度调查表进行分析，指标包括

非常满意、满意、不满意，满意率 =（非常满意例数 + 满

意例数）/ 总例数。

1.4 统计方法

将 300 例患者的相关研究资料进行收集与处理后，

使用 SPSS 17.0 统计学软件进行处理，计数资料采用 [n

（%）] 表示，进行 χ2 检验，P ＜ 0.05 为差异有统计学意义。

2　结果

2.1 两组护理不良事件发生率比较

对比两组得风险事件和投诉率，研究组的比率明显

低于对照组，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）。相反的，

护理满意度方面，研究组明显高于对照组，差异有统计

学意义（P ＜ 0.05），具体情况见表 1。

表1　两组患者风险管理指标比较[n（%）]

组别 例数 风险事件 投诉事件

对照组 150 3（2.0%） 3（2.0%）

研究组 150 1（0.67%） 1（0.67%）

χ2 值 / 5.766 6.071

P 值 / ＜ 0.05 ＜ 0.05

2.2 两组护理满意度比较

研究组护理总满意率 99.33% 高于对照组 89.33%，差

异有统计学意义（P ＜ 0.05）。见表 2。

表2　两组患者护理满意度比较[n（%）]

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意率

对照组 150 84（56.00） 50（33.33） 16（10.67） 89.33%

研究组 150 90（60.00） 58（38.67） 1（0.67） 99.33%

χ2 值 5.109

P 值 ＜ 0.05

3　讨论

虽然护理风险管理的效果与作用突出，但仍需注重

识别和评估风险的作用。究其原因，工作落实期间始终存

在对风险管理质量产生影响的因素，在这种情况下很容易

影响识别风险的方向，致使管理人员对于风险的认识存在

问题，不利于风险管理工作的开展。为此，要想提高护理

风险管理有效性和准确性，要求管理人员将既有风险管理

制度作为参考依据的同时，系统化地监测科室患者的护理

风险，以既有护理风险分类资料为主要参照，科学合理地

开展护理风险管理。将风险管理应用于口腔护理工作中，

可对护理工作人员行为加以规范，不断增强其专业水平，

进一步确保医疗工作安全与护理质量达标。只有护理工作

人员切实认知风险的存在与原因，才能够自主分析高危风

险因素，有效采取风险防控手段，进而使风险事件发生率

得以降低。可针对护理工作人员展开教育工作，确保教育

内容的丰富性与实用性，进而更好地指导临床护理工作。

护理安全管理工作的价值显著，在风险管理的基础上组织

规范培训，可使口腔专科护理工作的安全性与质量不断提

高，同样也增强了口腔专科的护理效果 [5]。

4　结束语

综上所述，将风险管理应用于门诊口腔护理工作中

可降低风险事件发生及交叉感染发生，有利于提高整体

治疗效果，可积极推广应用。
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