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综合护理在血常规检验中的价值
庞文慧
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【摘 要】：目的：分析探讨综合护理在血常规检验中的价值。方法：选取我院 2022年 1月-2022年 10月所接收进行血常规

检验患者 280例为观察对象，随机将其分为观察组与对照组，其中对照组采用常规护理，观察组采用综合护理，将两组护理

后血常规检验结果、标本不合格率以及患者满意度进行比较。结果：观察组血常规检验结果优于对照组，数据对比差异有统

计学意义（P<0.05）；观察组标本不合格率低于对照组，数据对比差异有统计学意义（P<0.05）；观察组对于护理实施满意

度高于对照组，数据对比差异有统计学意义（P<0.05）。结论：综合护理在血常规检验中具有重要应用价值，能有效提升血

液标本检验准确性，提高患者满意度，值得广泛推广与应用于临床检验中。
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Abstract: Objective: To analyze and discuss the value of comprehensive nursing in blood routine examination. Methods: 280 patients

who received blood routine examination from January 2022 to October 2022 in our hospital were selected as the objects of

observation. They were randomly divided into the observation group and the control group. The control group was given routine care,

and the observation group was given comprehensive care. The results of blood routine examination, the unqualified rate of samples,

and the satisfaction of patients after nursing were compared between the two groups. Results: The results of blood routine examination

in the observation group were better than those in the control group, and the difference was statistically significant (P<0.05); The

unqualified rate of samples in the observation group was lower than that in the control group, and the difference was statistically

significant (P<0.05); The observation group was more satisfied with the implementation of nursing than the control group, and the

difference was statistically significant (P<0.05). Conclusion: Comprehensive nursing has important application value in blood routine

examination. It can effectively improve the accuracy of blood sample examination and improve patient satisfaction. It is worth

popularizing and applying in clinical examination.
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血常规是医学检验的三大常规之一，是体检、急诊、门

诊和住院治疗中的定期检查项目，血常规检查是最基本的血

液检查，也是医生诊断的重要辅助检查，可以帮助医生及时

诊断，判断疾病的严重程度，提出有效的治疗措施[1]。血常

规主要用于检测和分析血液中的红细胞、白细胞和血小板，

对疾病的发展有很大帮助。血常规检查主要用于检测血液中

的细胞，包括血小板、白细胞和红细胞，通过检查这些细胞

的形态分布和数量变化，帮助医生诊断和治疗。当一个人生

病时，其细胞数量会发生改变，例如，身体有炎症患者，血

液常规检查中可以发现白细胞数量增加；患有贫血患者，通

过血常规检查可以看到患者红细胞或血红蛋白的数量发生

变化。血常规可以筛查是否有贫血、细菌感染、病毒感染、

白血病和其他血液相关疾病，在临床中有重要应用价值[2]。

在长期研究中发现，由于患者分类的复杂性，患者的基本医

学知识也有很大差距。因此，正是在这种背景下，许多患者

在检查过程中往往缺乏相应的指导或护理，导致严重的不合

理的检查结果。因此，就现阶段的分析而言，在检测过程中

进行科学有效的护理，可以在一定程度上提高检测的科学

性，确保患者的相关检测结果更加准确[3]。然而，什么样的

护理方法更有利于这种检测方法的合理发展仍需研究。本次

研究为了分析探讨综合护理在血常规检验中的价值，具体报

告如下。

1 资料及方法

1.1一般资料

本次研究选取我院 2022年 1月-2022年 10月所接收进

行血常规检验患者 280例为观察对象，入选标准：①所有患

者均为自愿接受血常规检验；②所有患者与家属均对本次研

究知情，并与我院签署同意书；③患者均无精神异常者，听

力完好，思维逻辑正常，无家族遗传者；④本次研究经由医

院伦理委员会审核批准。排除标准：①中途退出或不配合者；
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②年龄偏小哭闹者。通过随机抽取数字法将患者分为两组，

其中观察组患者 140例，男性 67例，女性 73例，患者年龄

在 18岁~69岁之间，平均年龄（45.5±5.34）岁；对照组患者

140例，男性 69例，女性 71例，患者年龄在 19岁~67岁之

间，平均年龄（44.2±4.94）岁，所有患者的基本资料差异较

小（P>0.05），有可比性。

1.2方法

1.2.1对照组

对照组采用常规护理，血常规检查前，加强对患者的日

常护理，告知患者即将进行的血常规检查内容，使患者能够

做好心理准备；此外，应向患者宣传血常规检查的知识。在

饮食方面，医务人员应在血常规检查前告知患者，禁止酗酒

和吸烟。

1.2.2观察组

观察组采用综合护理，实施如下：①心理评估，相关人

员需要评估减压患者的心理状况。许多患者对测试内容有一

定的心理抵抗力。护理人员需要及时与患者进行有效沟通，

尤其需要分析患者当前的心理和情绪状况。对于情绪不稳

定、心理状态差的患者，护理人员需要针对护理给予安抚护

理措施，通过沟通缩短医患之间的情感距离，提高患者对检

测的依从性，并进行评估工作，提前了解患者的基本心理状

态，避免检查过程中的风险。②注意事项告知，提前告知患

者采血前注意事项，包括：血常规检查前一晚 8点以后不能

吃东西，需要禁食 12小时，以免影响检验结果。血常规检

查前 3天左右，不得饮酒。酒精成分会影响检查结果，不能

吃油腻和高蛋白的食物。采血当天应穿着宽松衣服，尤其是

袖口，以免采血时卷起袖子带来不便，或者采血后袖子太紧，

导致手臂血肿。采血最佳时间为早上 8:00-9:00，超过这个时

间血液成分相对不稳定。采血当天最好不要跑或步行去医

院，可选择坐车坐车。有早上锻炼习惯的人在检查当天应停

止锻炼，以免影响运动后血糖和血液中其他成分的变化，对

检查结果不利。③采血过程中应与患者保持沟通，转移患者

的注意力，让患者相信自己不太可能有晕针等自信，让患者

放松，耐心向患者解释其安全性，减少晕针的发生。对导致

常见风险事件的因素提出警告，抽血台旁增加“抽血后请继

续按压 5～10分钟”、“抽血前请不要饮水”、“如果您有晕针

请提前告知”等警示标志。如发现受检者有晕针、晕血、穿

刺点血肿等不良情况，应立即给予针对性治疗。同时，对患

者进行语言和非语言上的安慰，保持情绪稳定，有助于提高

患者对采血室服务的满意度，消除不良情绪。④采血完成后，

应在穿刺部位局部按压无菌酒精棉签 3分钟以上以止血。加

压时，压力应适中。不要用力摩擦穿刺部位以减轻疼痛，以

免皮下血肿的发生。每个人的凝血时间都有一定的差异。采

血后部分患者可能会出现疲劳、头晕和眩晕德国症状，应及

时服用少量糖水、平躺以缓解症状。叮嘱患者回家后可根据

充血症状，用温热的毛巾湿敷充血部位 24小时，以促进缓

解充血部位。⑤建立健全应急预案，积极制定静脉输液过程

中晕针、晕血、低血糖等不良反应的应急预案，准备相关急

救药品和设备，总结采血过程中容易出现的问题，积极提出

解决方案，确保静脉采血有序进行。⑥护理人员职业技能培

训，以护理骨干讲座、技术专家经验介绍、疑难病例现场演

示教学等形式，对抽血护士进行理论和实践培训。与相关检

验部门沟通，及时了解抽血量、试管要求、结果时间、检验

意义等信息。

1.3观察指标

①将两组护理后血常规检验结果进行比较，主要包括：

WBC（白细胞总数）、RBC（红细胞）、HCT（红细胞压积）、

PLT（血小板）、MCHC（平均血红蛋白浓度）。②将两组

护理后标本不合格率进行比较，由检验科人员判定是否合

格，统计不合格率。③将两组护理满意度进行比较，对患者

进行满意度问卷调查，满分百分制，将患者满意度分为满意：

分数在 90分及以上、一般满意：分数在 70分 89-分、不满

意：分数在 69分以下，三个等级，计算患者总满意度。

1.4统计学方法

用SPSS 20.0软件对所统计的研究数据进行处理和分析，

计量资料用均数±标准差（ ±s）表达，采用t检验，计数资

料用率（%）表达，采用χ2检验。如果P<0.05，则说明差异

有统计学有意义。

2 结果

2.1血常规检验结果比较

将两组护理后血常规检验结果进行比较，观察组血常规

检验结果优于对照组，数据对比差异有统计学意义（P<0.05），

见表 1.

表 1 血常规检验结果比较（ ±s）
组

别

例

数
WBC RBC HCT PLT MCHC

观

察

组

140
6.5
±2.2

3.4
±0.2

0.3
±0.2

207.1
±81.6

322.1
±21.0

对

照

组

140
5.3
±2.1

4.0
±0.6

0.9
±0.4

241.8
±92.4

308.6
±20.5

t -- 4.6685
11.225
0

15.8745 3.3306 5.4429

P -- ＜0.01 ＜0.01 ＜0.01 0.0010 ＜0.01
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2.2标本不合格率比较

将两组护理后标本不合格率进行比较，观察组合格 137

例，不合格 3 例，标本不合格率为 2.1%；对照组合格 118

例，不合格 22例，标本不合格率为 15.7%，观察组标本不合

格率低于对照组，数据对比差异有统计学意义（P<0.05）。

2.3护理满意度比较

将两组护理满意度进行比较，观察组 140例患者中，对

于本次护理效果满意者 87例（62.1%），一般满意者 47例

（33.6%），不满意者 6 例（4.3%），总满意度为 95.7%；

对照组 140 例患者中，对于本次护理效果满意者 65 例

（46.4%），一般满意者 56 例（40.0%），不满意者 19 例

（13.6%），总满意度为 86.4%，观察组对于护理实施满意

度高于对照组，数据对比差异有统计学意义（P<0.05）。

3 讨论

血液可以为人类新陈代谢提供必要的营养，清除组织中

产生的代谢废物，并帮助组织和器官进行功能调节。血常规

检查是临床诊断、鉴别和治疗某些疾病的重要依据，已成为

目前临床检查过程中常用的检测方法，可以更准确地分析患

者的血细胞形态、数量等情况，做出疾病诊断[4]。我们的人

体血液主要由可见的细胞和液体组成。在血液检查中，我们

主要关注血液的可见细胞成分，包括血小板、白细胞、红细

胞等部分。通过血常规检查，我们可以分析可见细胞的组成，

然后诊断患者的疾病[5]。红细胞是人体内数量最多的细胞，

在血液常规诊断过程中，红细胞是重要的诊断依据，红细胞

通常呈扁球形，在中间中空，正常红细胞富含血红蛋白，血

红蛋白是氧气输送的主要细胞介质[6]。当血液常规检查中红

细胞数量减少时，就会出现贫血和血液供应不足的问题，可

作为疾病诊断的依据，白细胞分类和计数也是血液常规诊断

的共同基础[7]。然而，患者在血常规检查前容易产生恐惧和

恐惧，影响血常规检查结果。

为了进一步提高检验效果，护理人员需要做好相关护理

干预，常规的临床护理无法对每位患者进行全面性护理干

预，护理形式较为统一，对于可能会发生的一些意外事件也

不能进行提前预防。综合护理兼具科学性、全面性与针对性，

通过对患者进行科学、全面的护理干预，及时缓解患者的心

理压力，提高患者对血常规检验的认识，促进患者在检验中

的配合，确保检验结果准确，提高合格率[8]。综合护理干预

效果稳定，可以提高患者护理质量，弥补传统护理干预的忽

视。对患者问题的综合干预对患者的日常干预有积极影响。

在一定程度上，它可以提高对患者的护理干预质量，调整患

者在检查中的配合，一定程度上减少检查中可能发生的事

故，保证患者样本的质量，减少对患者检查结果的负面影响。

在综合护理干预下，护理人员通过积极的心理咨询和相关事

项健康教育，促使患者正确对待血常规检验操作过程，大大

降低了患者检验期间的应激反应和交感兴奋性，有助于提高

检验效果，减少患者焦虑等不良情绪，以关爱、友善的态度

提供及时护理，满足患者合理需求，体现“三贴近”的服务宗

旨，变被动服务为主动服务，不断提高基础护理质量，实现

护理目的。本次研究报告中，观察组经过综合护理后，与对

照组常规护理效果相比发现，观察组血常规检验结果优于对

照组；观察组标本不合格率为 2.1%，对照组标本不合格率为

15.7%，观察组标本不合格率低于对照组；观察组对于本次

护理效果总满意度为 95.7%，对照组对于本次护理效果总满

意度为 86.4%，观察组对于护理实施满意度高于对照组，数

据对比差异有统计学意义（P均<0.05）。以上数据可见，对

于血常规检验患者实施综合护理效果明显，有重要临床应用

价值。

综上所述，将综合护理应用于血常规检验中能够有效

提高检验效果，降低标本不合格率，拉进护患关系，值得推

广与应用于临床护理中。
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