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规范化护理在伤口造口患者中的价值
魏秀容 程进强 刘 畅 高 端

攀枝花市中心医院 四川 攀枝花 617000

【摘 要】：目的：分析规范化护理在伤口造口患者中的应用效果。方法：采取数字表法将本院 2019年 2月-2020年 3月期间，

收取的 74例患者，分为参照组与干预组，各 37例。其中干预组进行规范化护理，参照组进行常规护理，对比两组满意度、并发

症发生率、压疮时间与临床指标。结果：各指标对比，干预组优于参照组，（P＜0.05）有差异。结论：采取规范化护理，对伤口

造口患者进行干预，能够缓解临床症状，减少并发症的发生，提高病人对护理的满意度。
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The value of standardized care in patients with wound ostomy
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Abstract: Objective: To analyze the application effect of standardized nursing in patients with wound stoma. Methods: 74 patients

collected from our hospital from February 2019 to March 2020 were divided into the reference group and the intervention group with 37

patients each. Among them, the intervention group was given standardized nursing and the reference group was given routine nursing. The

satisfaction, complication rate, pressure sore time and clinical indicators were compared between the two groups. Results: Compared with

the control group, the intervention group was better than the control group (P<0.05). Conclusion: Standardized nursing and intervention on

patients with wound stoma can relieve clinical symptoms, reduce complications and improve patients' satisfaction with nursing.

Keywords: Standardized care; Wound stoma; Satisfaction

皮肤作为人体最大器官，所占的面积大，所以说皮肤护理

效果，在一定程度上反映着医院的护理水平。现如今，要想满

足卫生服务要求，让护理操作向着更加规范化的方向发展，需

要对各种伤口、 肠造口、 屡管等患者，进行专业化护理。其

中造口属于较为特殊的伤口，直接影响着患者的术后生活质

量，并且其与造口手术护理之间存在密切关系[1]。基于此，本

次研究探讨了在伤口造口患者中，应用规范化护理的效果。具

体报道如下：

1 资料和方法

1.1一般资料

本院随机将本院 2019年 2月-2020年 3月期间，所收治的

74例患者，分为干预组（n=37）与参照组（n=37）。入选标

准：患者能够顺利造口，临床资料完善，不存在神经精神系统

疾病。排除存在全身性疾病的患者。干预组：男 18例，女 19

例；年龄区间 31-72岁，均值（55.36±4.29）岁。参照组：女

17例，男 20例；最小年龄 32岁，最大年龄 73岁，均值（56.43

±4.29）岁。上述基线资料比较，无显著差异（P＞0.05）。

1.2方法

1.2.1参照组

本组行常规护理：观察病人的生命体征变化情况，对用药

的剂量、时间等，进行全面记录，实现对突发情况的有效处理。

1.2.2干预组

给予此组规范化护理，相关内容为：

①病情评估。对于造口护理中的知识，要进行整合，然后

与患者之间积极交流，了解他们的认知能力，明确伤口造口的

类型，对病情的严重程度进行评估。同时，还需要评估其自理

能力，了解造口功能变化特点，确保护理方式的合理选择。

②成立规范化护理小组。主要由护士长与责任护士组成，

其是护理小组中的主要成员，对伤口造口特点进行分析，然后

制定个性化的护理方案。加强对护理小组的积极培训，组织医

护人员定期进行培训活动，实现对理论知识的整合，提高自身

的实践操作能力。此外，还要对病人的营养状况、治疗情况等，

进行综合性评估，选择合理的伤口处理方法，注意伤口组织的

形态、分期，提高整体的护理效果[2]。

注意对护理人员的技能培训，定期考核，提高其对压疮预

防的效果，并且还要与护理实践经验之间有效结合。护理人员

需要经常与病患之间，多进行亲切交流，提高病人的信任度，

增加其临床治疗自信心。当然护理组长，每周还需要综合评价，

改善护理方案，及时发现护理中的问题，对于不合理或者是偏

差处，需要及时指导纠正，保证护理方案制定的有效性[3]。

③规范化干预。在评估完患者的活动能力、自理能力后，

还要了解其伤口造口的变化情况，科学选择敷料。在对压力性

的损伤部位，进行敷料时，不仅要保证皮肤的清洁性和干燥性，

还要及时更换，及时清除坏死组织，做好伤口造口护理情况，



Medical Tribune 医学论坛 第 5卷第 3期 2023 年

26

减少并发症的发生。

④心理干预。由于大部分造口手术患者，自身的心理压力

大，在手术操作前，对疾病比较紧张焦虑，这会影响生理结构

改变，产生恐惧、 绝望、 抑郁等不良心理。因此，在术前，

需要了解病人对手术的认知度，加大心理疏导，最好邀请专业

护理人员，给予其必要的心理辅导，为病人多讲解手术内容，

加强他们对疾病的认知和了解，明确造口护理的知识，改善心

理状态，从而促进病情的恢复。

⑤换药护理。在进行换药时，要对伤口造口，进行综合性

检查，对周围的皮肤，进行全面观察与清洗。主要以 TIME原

则，对各时期的伤口进行处理，确保敷料应用的有效性，减少

感染等并发症的发生[4]。

⑥细节管理。首先要进行体位干预，提高患者的舒适度。

护理人员在处理已用过的造口袋，进行处理时，在撕离时，要

严格遵循“由上至下”原则，对造口袋的内容物进行密切观察。

其次，定时应用温水，清洗造口，保证周围皮肤的清洁性，避

免造口感染。注意对造口周围造口形状的全面观察，及时处理，

应用造口量度表，测量造口的长度，进行绘线与记号，然后结

合记号，修剪造口的底盘。此外，要想加强对造口漏的预防，

需要在造口，涂抹上保护膜，或者是防漏膏。对于造口袋的更

换，也要严格遵循“从下而上”原则[5]，将其贴到造口，进行

固定。

⑦自我管理指导。医护人员需要指导患者如何应用造口

袋，加强他们对造口袋作用的认识，提高自身的造口管理能力，

帮助其学会自我护理的相关内容。同时，还需要为患者，讲解

一些有关造口特点，或者是治愈病例，在减轻其心理压力的同

时，强化其自我护理能力，消除恐惧感[6]。

通过健康教育，让病人尽快了解造口处理知识，提高其治

疗自信心，更加积极地参与到造口管理中，改善预后。此外，

护理人员还需要向病人介绍伤口造口的特点，缓解不良情绪，

学习自我护理技能，通过正确的指导，使病人掌握对造口袋的

应用要点，掌握与学习造口袋日常管理中的要点，提高其生活

质量。

1.3观察指标

①应用满意度调查表，对护理满意度进行评估，分为满意、

基本满意和不满意。

②应用 Braden，Scale量表，测定患者的伤口造口评分，

其高低与改善情况呈负相关。

③观察对比两组患者的压疮形成时间。

④统计分析两组并发症发生情况（造口出血、伤口感染以

及皮疹）。

1.4统计学分析

录入 SPSS18.0软件进行统计处理。

2 结果

2.1对比两组患者临床满意度

在整体护理满意度上，参照组为 83.78%，低于干预组的

97.3%。见表 1：

表 1 两组满意度对比[n（%）]

组别 例数 非常满意 基本满意 不满意 满意度

干预组 37 21 15 1 97.30

参照组 37 18 13 6 83.78

x2 3.945

P 0.047

2.2比较两组临床指标

经比较伤口与造口评分，干预组改善情况，优于参照组。

如表 2

表 2 两组临床指标对比[n（x±s）]

组别 例数 伤口评分 造口评分

干预组 37 5.22±0.48 4.31±0.57

参照组 37 9.79±1.26 8.03±0.69

t / 20.617 25.283

P / 0.000 0.000

2.3对比两组患者并发症发生率

干预总体并发症发生率为 5.41%，显著低于参照组的

21.62%，差异明显（P＜0.05）。

表 3 两组并发症发生率对比[n（%）]

组别 例数 伤口感染 压疮 造口出血 并发症发生率

干预组 37 0 1 1 5.41

参照组 37 2 3 3 21.62

x2 4.163

P 0.041

2.4对比两组压疮形成时间

护理后，两组在压疮形成上，差异有统计学意义（P＜0.05）。

表 4 两组压疮形成时间对比[n（x±s）]

组别 例数 护理前 护理后

干预组 37 9.61±0.73 4.87±0.66

参照组 37 9.55±0.96 7.31±0.81

t / 0.303 14.205

P / 0.763 0.000
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3 讨论

针对伤口造口，其主要是指在手术中，所出现的皮肤损伤，

是临床上最为常见的并发症之一，此疾病的病因为：人体的局

部组织，受到长时间压迫，导致体内的血氧供给出现不足，血

液的循环受阻，导致局部皮肤，或者是皮下组织的营养缺乏，

进而贫血。如果其失去了正常机能，会导致皮肤软组织出现糜

烂，甚至坏死等情况，非常容易形成压疮。所以说造口问题，

已成为手术中的主要处理内容。目前，受到客观因素的影响，

伤口造口护理难度也在增加，所引发的护理问题多。

若医护人员经验不足，不了解导致造口并发症的常见因

素，就会降低护理效果。一般情况下，在家中会选择敷料，或

是换药方法，这会导致患儿的伤口造口出现恶化。再加上，一

些对新型的造口材料，价格比较昂贵，部分病人会因为经济原

因，放弃应用新型的敷料。因此，要想实现对伤口造口的有效

干预，改善预后，还要结合患者的实际情况，选择科学的护理

方式。 伤口造口的常见类型，通常为慢性伤口，此类伤口主

要为压疮，恢复时间长，这会影响其预后，并且造口要结合病

情，维持一定的时间，最短为 24周，最长会伴随患者的终身[7]。

伤口与造口患者的软组织，其受损严重，并且还存在外露情况。

如果不进行正确干预，就会降低生活环境，引发感染等情况。

传统的护理管理工作，主要是在医生指导下开展，护理人

员工作积极性不强，这会影响伤口护理的效果，降低其规范性。

然而，规范化护理在伤口造口护理中的实施，不仅可以实现综

合性管理，实现对传统护理方案进行完善，对传统护理模式进

行更新， 保证临床护理的科学性与规范性。护理学一直都是

我国医学体系中的主要组成部分，更是其中的应用学科， 实

践性强。在基础上，所产生的规范化护理，可以对复杂的伤口

情况，进行专业性护理。目前，随着药品种类的增多，应用于

伤口造口治疗的药物也越来越多，需要科学选择药物，对造口

并发症进行预防[8]。借助规范化护理，确保临床用药指导的有

效性，让伤口造口护理，更加规范化、专业化。这种护理方式

还能够及时发现患者在护理中的潜在问题，缓解伤口造口症

状，提高病人的生活质量，提高护理效果。

规范化护理具有实践性强等特点，并且其对护理人员要

求，也非常高，其不仅要增强自身的责任意识，还要加强对熟

练操作技能的学习，掌握伤口造口护理中的要点，学习更多护

理技能。如果不对伤口造口进行有效护理，还会导致其频繁发

作，在当前我国伤口造口护理情况上，大部分医院并没有设置

专业的伤口造口机制，专科护士不足，一些护理人员自身临床

经验，对理论知识的接触较少， 不了解新型敷料的类型，不

能提前对伤口造口并发症进行有效预防，这会降低护理管理的

效果[9]。再加上，大多数患者对伤口造口没有一定的认识，不

重视对并发症的预防，若没有规范与专业的护理指导，就不能

尽早识别与处理并发症的。

与传统护理比较，规范化这种护理模式，可以通过对护理

小组有效建设，全面监测患者的伤口造口情况，结合病情的发

展，制定临床护理方案。多与患者间积极沟通交流， 提高他

们对伤口造口的重视度，强化病人的自我管理意识，提高其积

极性。对于规范化护理，需要定期，或不定期积极组织医护人

员，进行伤口造口管理知识的培养，掌握操作技能，提高他们

的综合素质，对伤口造口的类型，进行准确判断，对患者进行

针对性护理，为患者提供针对性的护理服务。

本次研究发现，采取规范化护理，对伤口造口患者进行护

理，不仅可以减少并发症的发生，还能够提高护理小组的专业

能力，规范其日常的护理行为[10]。通过心理护理，消除其不良

情绪，加强患者对伤口造口知识的了解，在提高护理水平的同

时，改善伤口造口症状，不断降低压疮的发生率，加强对皮肤

的保护。所以说规范化护理的针对性强，其集合了不同护理方

法的优势， 弥补了常规护理中的不足，能够全方位，提升临

床护理效果。

综上，将规范化护理，应用在伤口造口患者治疗中，能够

改善临床症状，预防压疮的形成，优化护理流程，改善患者的

预后，值得在临床上广泛推广。
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