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【摘 要】：PEST理论是从政策、经济、社会和技术四个维度对公立医院集团化的政治因素、经济因素、社会因素、技术因素

进行宏观环境分析，帮助确定战略发展目标；SWOT分析法通过对公立医院集团化的内部条件的优势和劣势、外部条件的机会和

挑战进行分析，从而将内外部资源与新医改的重要举措公立医院集团话战略有机的结合起来，有利于拟定具体策略。本研究基于

PEST理论和 SWOT分析，通过政府文件解读、科研文献查阅及实证研究，探索构建一个 PEST-SWOT 分析矩阵，根据不同的要

素组合提出开拓型建议（OS）、抗争型建议（TS）、争取型建议（OW）与保守型建议（TW），试图为公立医院的发展和改革

提供参考和智力支持。
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Abstract: PEST theory is to analyze the political, economic, social and technical factors of the collectivization of public hospitals from the

four dimensions of policy, economy, society and technology to help determine the strategic development goals; SWOT analysis method

analyzes the advantages and disadvantages of the internal conditions, opportunities and challenges of the external conditions of public

hospital collectivization, so as to organically combine the internal and external resources with the important initiative of the new medical

reform, which is conducive to the formulation of specific strategies. Based on PEST theory and SWOT analysis, this study explored and

built a PEST-SWOT analysis matrix through government document interpretation, scientific research literature review and empirical

research, and proposed pioneering suggestions (OS), fighting suggestions (TS), striving suggestions (OW) and conservative suggestions

(TW) according to different element combinations, trying to provide reference and intellectual support for the development and reform of

public hospitals.
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医院集团是我国医院组成中的一个重要部分，能够为医疗

工作的开展提供一定的支撑。医院集团在实际运作的过程中通

过重组、合资以及合并发展的模式能够将多个独立的医院合并

成为一个大型的医疗机构，这一机构内的人员的专业性以及技

术有着较高的水准，对于提升我国医疗工作的发展有着重要意

义[1]。随着我国医院体制改革工作的不断深入，当前公立医院

集团化发展愈发明显，完善的医联体政策体系是体现医院集团

化发展的重要衡量指标。但是通过分析可以发现当前我国医疗

机构在实际发展的过程中正面临着较大的挑战，其中以分级诊

疗为最难解决的难题，给医院的发展造成一定的影响。基于此，

分析 PEST-SWOT 的公立医院集团化策略，通过实证研究，分

析不同模式医联体在建设中的优势及各自的问题，从而对医院

的集团化模式进行验证，并得出对医院集团化最有利的具体策

略方案。
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1 PEST-SWOT及公立医院集团化分析

PEST理论是从政策、经济、社会和技术四个维度对公立

医院集团化的政治因素、经济因素、社会因素、技术因素进行

宏观环境分析，帮助确定战略发展目标；SWOT 分析又称态势

分析法，主要是指针对发展中存在的各种因素，以内部结合外

部的形式对现有的发展模式进行分析，并采取有效措施促进其

发展[2]。SWOT分析法应用于公立医院集团化的发展过程中，

对于医院结合自身内部以及外部的实际发展情况进行针对性

的分析，从而将内外部资源与新医改的重要举措公立医院集团

话战略有机的结合起来，有利于拟定具体策略。

集团化医院在我国医疗机构中有责重要的引导意义，是助

力医院在发展过程中进行资源的优化配置、降低医院运营成

本，以达到改善当前就医难的重要场所。随着我国医院医疗改

革工作的不断推进，将集团化医院在医院的发展模式中进行推

行，不仅能够降低医院的运行成本，同时还能针对当前医院在

发展中存在的问题进行细化分析，促进医院改革工作的顺利推

进，对于提升医院的整体医疗水平有着非常重要的意义。

2 基于 PEST-SWOT分析的优势及缺点

2.1PEST-SWOT分析的优势

2.1.1政治优势

从当前我国公立医院的实际发展情况可以看出，公立医院

在开展医疗工作的过程中主要是通过借助国家以及地方政策，

以采取协同合作的方式进行相应的经营工作，同时还可以借助

分院或者是分区的合作模式[3]。这种经营模式是一种相辅相成

的模式，在经营过程中如果发生与运营及管理不相符的部分可

以采取完善的管理模式进行改进。因此，将 PEST-SWOT 分析

应用于公立医院的集团化发展当中具备一定的政治优势。

2.1.2 经济优势

第一，公立医院采用 PEST-SWOT分析模式对自身经营管

理存在的问题进行分析有助于相关的人力资源管理部门及财

务部分降低自身的运营成本。医院医疗服务运行过程中需要进

行药品、药材、器材的集中采购。将 PEST-SWOT 有效应用于

其中能在一定程度上降低医院的运营成本，减少资源浪费。第

二，公立医院人力资源管理中采用一体化的管理模式，无论是

资产、资源还是制度等方面都能得到整合及优化，有助于实现

资源合理配置[4]。

2.1.3社会优势

第一，患者在入院治疗期间能够实现转诊便捷的服务。公

立医院通过开设管理部门，结合医院的实际情况采取针对性的

管理办法有利于患者做好相应的转诊工作，对患者后续治疗工

作的开展具有一定的帮助。第二，合理的管理模式有助于医院

内部形成积极向上的医院文化。不同科室之间职工的核心凝聚

力在上升时还能形成具有自身特色的医院文化，给管理工作的

开展提供便捷。

2.1.4技术优势

第一，完善的技术支撑是医院实施医疗工作的重要保障。

医院在实际发展的过程中通过对自身的医学、技术、科研等方

面进行创新，能够保证所有的人才培养工作的顺利进行。其次，

借助优秀的管理团队以及技术团队等在医院中开展集中性的

帮带发展，有助于起到带动发展的效应。此外，院区管理模式

下资源整合与共享能够在科室之中形成统一的管理模式及氛

围，有助于医疗服务的顺利实施[4]。

2.2PEST-SWOT分析的缺点

2.2.1政策缺点

公立医院集团化相关政策制度与法律规范尚需完善。就当

前我国绝大部分公立医院集团化的实际发展情况来看，由于受

到医院法人地位以及人员编制定位等影响。现阶段我国城市医

院集团中部分医院的行政区域以及产权等资金的来源还有待

明确，导致对于资金的分割以及使用存在一定的问题，医院与

集团化的发展很难做到有效衔接。

2.2.2经济缺点

我国医疗资源呈现“倒金字塔”结构，分级诊疗难以实现

是深化医改的一个难题。目前绝大部分医院的人才资源以及技

术资源都都被大型的公立医院所掌握，对于一些经济发展稍微

落后的地区而言，由于受到自身医疗水平、人员配备以及医疗

资源等影响，导致地区出现了较为严重的市场经济结构不合理

的现象。

2.2.3社会缺点

在医院集团化建立与融合过程中，由于不同等级的医院的

组织结构的差异，导致在实施各项政策时出现了决策缓慢的现

象；其次，不同等级医院自身的集团化管理问题的缺失、专业

复合型人才的缺少都是影响到集团化医院的建设，不仅增加了

集团的核心凝聚力，同时对于整个医院的运行也造成较大影

响。

2.2.4技术缺点

随着我国信息技术的不断发展，当前医院已经开始重视将

各种信息化、智能化的技术设备进行使用，但受到资金等方面

的影响导致整体智能化发展还处于初级发展阶段。且医院内部

各业务系统建设条块分割，不同系统间独立运行造成“ 信息

碎片化”和“信息孤岛”，导致患者的信息共享系统的建设还

存在共享不均匀等现象[5]。

3 PEST-SWOT分析的公立医院集团化策略

在新医改工作中，集团化医院以在推动医院产权制度改

革、降低运营成本、优化资源配置、提升竞争力、提高品牌效

应等方面的优越性，是现阶段推进公立医院改革的有效方式[6]。
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因此，将 PEST-SWOT分析有效应用于公立医院集团化研究策

略中能够较好地改善和解决传统院区模式存在的不足，助力医

院获得更好地发展，其集团化策略可以从以下几个方面开展。

3.1分院式医疗集团化发展模式

①兼容发展。结合兼容发展的模式可以直接结合医院的实

际发展情况以及自身定位等，对医院发展的内外部条件进行综

合分析，从而选择和制定出具有自身特色的运营及管理模式。

在兼容管理政策制定的过程中可以将医院的运营及财务管理

模式进行有效结合，并界定双方的风险，有利于缓解因各自管

理体制、运营机制及文化氛围不同导致的矛盾[7]。②纵向联合。

核心医院在进行战略整合的过程中，可以直接通过选择发展模

式的方式，在医院中构建以国家“新医改”为主的发展布局战

略，结合同等级医院的发展优势，形成一定的优势互补，促进

公立医院健康稳定的发展。

3.2院区式医疗集团化发展模式

公立医院集团化策略在实际应用过程中应当结合医院的

实际发展模式进行区域延伸，以不断扩大自身的医疗资源。作

为核心医院的实际院区，便于核心医院优质医疗资源的整体输

出与共享，同时也能够优化医院各项医疗服务与本地区的输出

与共享，同时也精简了医院的管理决策与运营成本[8]。集团化

发展模式在应用于公立医院集团化时还能有助于同质化医疗

服务的形成，能够在较短的时间之内推进医院的联动发展，提

高医院医疗服务的整体水平。其次，医联体的形式在我国已存

在多年，但形态较为松散，发挥作用有限，在组建医院集团后，

各级医疗机构之间的关系或更加紧密，内容与形态上都将升

级。因此，可以将公立医院集团化的发展定位为医院发展模式

的定位及标准[9]。例如可以通过增加执业地点的模式对院区等

级及医保定点等直接按照核心医院的执行标准进行执行，这样

的方式能够减少传统医院医疗行政审批的流程及手续，减少患

者入院治疗的等待时间，对于促进医院集团整体发展有着非常

重要的意义。

4 结语

当前，我国公立医院集团化发展还处于探索阶段，受到医

院资源、医疗服务水平以及医疗市场结构等影响，且很多医院

并未结合自身的管理及发展情况将 PEST-SWOT分析有效应用

于其中，导致医院的内部接外部发展受限，运行过程中问题频

发。因此，将 PEST-SWOT分析有效应用于医院发展管理当中

不仅能够提高医疗资源的利用效率，同时也能解决目前医疗资

源稀缺与浪费并存的主要矛盾，对于实现医院集团化运营规模

的稳步发展有着重要意义。
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