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风险管理在肾内科护理管理中的应用研究
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【摘		要】：目的：【摘		要】：目的：回顾分析院内肾内科护理管理中实施风险管理措施的作用。方法：方法：纳入时间为2022年1月到2022年12月，将该时

间段院内肾内科护理管理进行研究讨论，在2022年1-6月实施常规护理管理，在2022年7-12月实施风险管理措施，对相关数据信息

进行收集与整理，最后利用统计学进行处理。结果：结果：由统计学系统对护理结果数据进行处理，结果P值不足0.05，实施风险管理后

护理质量评分方面、不良事件发生情况方面、患者满意度方面等各项数据信息更佳。结论：结论：实施风险管理措施有助于肾内科护理

管理工作顺利开展，在提升护理质量方面与不良事件发生率控制方面等有着重要意义，可为患者提供更为满意的护理服务。
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Abstract: Objective: To review and analyze the role of risk management measures in nursing management of nephrology 
department in hospital. Methods: The inclusion period was from January 2022 to December 2022. The nursing management of 
the nephrology department in the hospital was studied and discussed, the routine nursing management was implemented from 
January to June 2022, and the risk management measures were implemented from July to December 2022. The relevant data 
and information were collected and sorted, and finally processed by statistics. Results: The nursing result data were processed 
by the statistical system, and the result P value was less than 0.05. After the implementation of risk management, the nursing 
quality score, adverse events, patient satisfaction and other data information were better. Conclusion: The implementation of risk 
management measures is conducive to the smooth development of nursing management in the department of nephrology, and has 
important significance in improving the quality of nursing and controlling the incidence of adverse events, and can provide more 
satisfactory nursing services for patients.
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肾脏疾病患者均在肾内科接受治疗，而肾脏为人体重

要器官，在清除体内代谢产物、某些毒物与废物，维持机

体稳定运转、新陈代谢正常运行方面有着重要作用。一旦

出现肾脏疾病会导致患者肾脏功能大大降低，极易引发其

他严重并发症，导致患者正常生活受到严重影响，严重的

情况下还会威胁到患者生命安全 [1]。目前针对肾脏疾病主

要会按照患者实际情况合理采取药物治疗、手术治疗、化疗、

放疗等方式帮助患者控制病情， 但是在实际治疗中，还需

要配合相应的护理措施，保证护理质量，才能为患者康复

治疗提供一定保障 [2]。以往针对肾内科患者主要会实施常

规护理模式开展护理工作，但是不能在最大程度上保证护

理效果。受到现代医疗卫生事业不断发展影响，研究人员

发现对肾内科患者实施风险护理管理措施，可增强护理安

全性与有效性，十分有助于患者康复，这为肾内科护理研

究提供了新方向 [3]。

1 1 资料与方法资料与方法

1.11.1 一般资料一般资料

纳入时间为 2022 年 1 月到 2022 年 12 月，将该时间段

院内肾内科护理管理进行研究讨论，2022 年 1-6 月期间包

括 5 名护理人员 [ 均为女性，18 岁为最小年龄、25 岁为最

大年龄，平均年龄为（22.23±1.03）岁 ]、110 例肾内科患

者男性 [ 男性 66 例，女性 44 例，29 岁为最小患者年龄，

65 岁为最大患者年龄，平均年龄为（43.03±1.30）岁 ]；
2022 年 7-12 月，期间包括 5 名护理人员 [ 均为女性，18 岁

为最小年龄、25 岁为最大年龄，平均年龄为（22.26±1.05）
岁 ]、110 例肾内科患者男性 [ 男性 67 例，女性 43 例，29
岁为最小患者年龄，65 岁为最大患者年龄，平均年龄为

（43.05±1.33）岁 ]，医院伦理委员会审批此次研究活动。

患者与护理人员一般资料由统计学处理并得出结果不具备

统计学方面含义（P 值高于 0.05）。

1.21.2 方法方法

在 2022 年 1-6 月实施常规护理管理，在 2022 年 7-12
月实施风险管理措施。

1.2.1 常规护理管理

按照常规标准做好病房巡视工作，发现异常及时采取

对应处理措施。

1.2.2 风险护理管理措施

①强化护理人员培训教育工作，要求各个护理人员均

全面掌握肾内科护理管理技巧与知识，具备相应的护理风

险评估技术、预防风险能力，并能对各种风险事件进行有

效处理，为风险护理管理工作顺利开展提供一定保障。②

创建并完善风险评估机制、风险责任机制，明显具体风险

护理管理流程、各种风险事件处理方式，明确各个护理人

员风险护理职责，要求护理人员严格按照风险护理管理流

程开展护理工作，增强护理人员工作规范性。③重视日常

风险事件应急处理演练，培养护理人员应急能力，让护理

人员可以冷静、安全地处理风险事故。④制定对应的风险

护理管理监督制度，构建专科质控小组，对风险护理管理
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进行全程质控，要求各个护理人员护理态度、护理技巧、

护理认知、护理专业等均达到相关标准；要求护理人员定

期对自身护理工作进行总结与分析，不断完善并改进相关

机制，深入分析护理风险影响因素，适当调整风险护理管

理方案，在最大程度上保证风险护理方案科学性与有效性。

⑤肾内科护理管理风险因素包括护理人员方面、患者自身

方面、医院环境设施方面等，需要从这些方面出发，制定

对应的风险预防护理措施，降低护理风险不良事件。比如，

制定护理人员管理制度，加强护理人员日常管理工作，确

保护理人员认真落实基础护理工作，包括按时辅助患者翻

身、药物指导、活动指导、生活指导、营养支持等，有效

促进患者康复；针对不同患者实际情况，合理选择健康宣

教方式、心理疏导方式等，丰富患者疾病健康知识、专业

护理知识，帮助患者调整心理状态，引导患者树立自我防

范意识，提升患者个人护理能力；优化医院环境，完善医

院基础设施，包括铺设防滑垫、设置床边护栏、设置走廊

扶手等，降低患者跌倒与坠床风险。

1.31.3 判断标准判断标准

对相关数据信息进行收集与整理，最后利用统计学进

行处理，包括护理质量（医院护理质量评估量表，共计 100
分，包括护理态度、护理技巧、护理认知、护理专业四个方面，

每项 25 分，分值越高表示护理质量越好）、不良事件发生

情况（给药错误、意外拔管、坠床、并发症）、满意度（医

院自制满意度调查量表，分数 60 以下则判断为不满意，分

数 60-85 分则判断为满意，分数 86-100 分则判断为十分满

意）。

1.41.4 统计学方法统计学方法

SPSS20.0 系统为处理软件，计量资料由（`x±s）表示，

利用 t 开展检验工作，计数资料由（n，%）表示，利用 X2

开展检验工作，当结果 P 值为 0.05 以下时，有统计学方面

的意义。

2 2 结果结果

2.12.1 护理质量评分护理质量评分

由统计学系统对护理结果数据进行处理，结果 P 值不

足 0.05，实施风险管理后护理质量评分方面相关数据信息

更佳。见表 1。
表 1 实施风险管理前后护理质量评分比较

时间 护理态度 护理技巧 护理认知 护理专业

实施风险管
理后（n=5） 23.34±6.63 23.58±7.02 23.69±7.01 23.60±6.99

实施风险管
理前（n=5） 15.20±0.31 16.20±0.16 16.12±0.25 16.05±0.23

X2/t 2.742 2.350 2.413 2.413

P 0.025 0.046 0.042 0.001

2.22.2 不良事件发生风险不良事件发生风险

实施风险管理后不良事件发生率为 1.81%（2/110），

包括给药错误 1 例、意外拔管 1 例，无坠床、并发症，

实施风险管理前不良事件发生率为 10.91%（12/110），

包括给药错误 3 例、意外拔管 3 例、坠床 4 例、并发症 2
例，结果（X2=6.952，P=0.008）。观察组平均满意度为

（90.03±10.08）（分）、对照组平均满意度为（83.62±8.15）（分），

结果（t=5.186，P=0.001）。由统计学系统对护理结果数据

进行处理，结果 P 值不足 0.05，实施风险管理后不良事件

发生情况方面、护理满意度方面相关数据信息更佳。

3 3 讨论讨论

从临床实际发展来看，肾内科护理操作中存在危险因

素，对护理工作造成不良影响 [4]。而实施风险护理管理措施，

能够对护理过程中的相关影响因素进行全面分析 [5]，包括

护理人员方面、管理制度方面、患者本身方面、医院环境

与相关基础设施方面等，针对不同方面具体情况采取对应

的处理措施 [6]，比如创建并完善护理人员管理机制，不断

提升护理人员专业水平与综合素质，让护理人员主动规范

自身行为，清楚自身护理工作对患者康复重要影响，掌握

护理风险评估技巧，主动将自身护理工作落实到位，确保

护理工作顺利开展 [7]；建立质控小组，保证各个环节护理

操作均达到相关标准，包括护理态度、护理技巧、护理专

业、护理认知等，不断提升护理质量水平 [8]；同时，通过

对护理风险进行准确评估，并及时采取对应的处理措施，

从而对用药错误、意外拔管、坠床、跌倒、相关并发症等

进行有效预防，提升护理安全性与有效性 [9]；将各项基础

护理工作落实到位，强化健康宣教、心理疏导、生活指导、

药物指导、营养支持等护理工作，充分发挥护理价值，提

高患者生存质量水平，让患者更加满意护理服务 [10]。结合

文中研究结果，由统计学系统对护理结果数据进行处理，

结果 P 值不足 0.05，实施风险管理后护理质量评分方面、

不良事件发生情况方面、患者满意度方面等各项数据信息

更佳。

可见，实施风险管理措施有助于肾内科护理管理工作

顺利开展，在提升护理质量方面与不良事件发生率控制方

面等有着重要意义，可为患者提供更为满意的护理服务。
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