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浅析公立医院财务内部控制管理存在问题
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【摘	 	要】：【摘	 	要】：随着医改政策的落地，我国医疗行业也迎来了新的挑战，正是因为市场经济让医疗行业呈现出日趋多样化的状

态——民营和公立医院在竞争中寻求共存，所以我国公立医院的内部管理也日趋困难，“如何解决医院内控管理的各项问题”，这已

经成为了许多医院持续关注的焦点。为了更好解决民众看病困难、看病昂贵的突出问题，各公立医院应该切实发挥自己在医疗产业

中的核心地位，在新医改政策中寻求更合理的管理和发展方式。公立医院财务内控管理属于医院内部管理的重要部分，各医院只

有结合当下现存问题积极展开合理调节并形成科学的管理办法，才能为后续公立医院的优质管理带去全新的可能。本文将围绕着

“公立医院财务内控管理的现存问题及后续的解决方法”这一话题展开具体的论述和介绍。

【关键词】：【关键词】：公立医院；财务内部控制管理；存在问题；解决策略和方法

Analysis of the Problems in the Financial Internal Control Management of Public Hospitals
Jinxiang Tang

Danyang People’s Hospital Jiangsu Danyang 212300
Abstract: With the implementation of the medical reform policy, China’s medical industry has also faced new challenges. It is 
precisely because the market economy has made the medical industry increasingly diversified - private and public hospitals seek 
to coexist in the competition, so the internal management of China’s public hospitals has become increasingly difficult. “How 
to solve the problems of hospital internal control management” has become the focus of many hospitals. In order to better solve 
the outstanding problems of the difficulty and high cost of medical treatment, public hospitals should give full play to their core 
position in the medical industry and seek more reasonable management and development methods in the new medical reform 
policy. The financial internal control management of public hospitals is an important part of the internal management of hospitals. 
Only by actively adjusting and forming scientific management methods based on the current existing problems can hospitals bring 
new possibilities to the high-quality management of subsequent public hospitals. This article will focus on the topic of “the existing 
problems in the financial internal control management of public hospitals and subsequent solutions”.
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引言引言

在经济持续发展和新医疗改革的双重影响之下，公立医

院想要获得更高质量的发展，首先必须要提高自身的管理水平

才行。具体来说，公立医院需要提前设定科学的内控体系，切

实加强医院的风险防范意识。以财务内控管理为例，财务管理

在公立医院的内部控制管理中拥有十分突出的地位，但现在大

多数医院的财务管理都存在各类痛点和问题，只有紧密结合当

下的现存问题，做好针对性的调节和管控，立足风险点筛选与

管理要求高度统一的对应策略，才能为管理层后续的科学决

策提供有效的支撑[1]。

1 1 公立医院财务内部控制管理的现存问题体现公立医院财务内部控制管理的现存问题体现

早在2012年的时候，我国财政部就推进了《行政事业单位

内部控制规范（试行）》这一文件，随着《规范》的落地，我国

公立医院的内部控制体系也迎来了全新的建设时期，但同时大

家也需要深刻地意识到，公立医院的财务内控管理仍然存在着

不少的问题，具体来说，现存突出问题主要包含以下这几个方

面：

1.11.1 内部控制体系不健全不完善，人员的管理意识严重内部控制体系不健全不完善，人员的管理意识严重

淡漠淡漠

在当下的公立医院管理中存在着一种非常常态化的现

象，就是大多数公立医院都将日常的主要工作重点放在提升业

务水平上，内部大多数工作都是为了服务于“提升业务需要”的，

大多数公立医院严重忽视日常管理的重要性。事实上，在公立

医院内，大量管理者都是临床科室的业务能手，但并非财务管

理专业出身，所以在整体的管理意识上相对薄弱。再加上财务

体系的建设缺乏明确指导，内部的工作以表面形式为主，导致

各项与财务内控相关的工作无法被系统高效地执行到位，长期

以往，就极易导致医院的财务管理风险日趋增大，将会对医院

后续的管理造成严重隐患。

1.21.2 部门预算管理的参与度不高，大幅压缩了财务内控部门预算管理的参与度不高，大幅压缩了财务内控

的执行力的执行力

根据调查结果显示，现在许多公立医院在基本的预算管

理上缺乏科学性、合理性，比如说在编制部门基本预算的时

候，财务没有以专业的机制来考核各部门的预算情况，导致各

个部门未以认真、严谨的态度执行部门内的预算控制，员工的

整体参与度偏低，甚至于不少医院内、除财务之外的科室都认

为，预算是财务应该做的、与其他部分无关，正是因为许多部

门跟财务部门的联系不密切，没有落实好各自的预算管理，所

以才导致财务的内控执行力过低。此外，作为重要的监督实施

部门，许多医院的财务团队并没有将预算做好细分工作，他们

没有将不同的预算细分到各个科室内部，所以也导致预算的最

终控制效果不佳。

1.31.3 财务人员的专业素养不够高财务人员的专业素养不够高

财务人员的素质高低也将直接影响乃至决定财务内部控

制施行效果的好坏，经调查结果显示，现在许多公立医院的财

务人员，他们对财务工作的理解仅仅停留在记账以及报销这两
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个简单的层面上，因为缺乏专业的知识储备，所以他们就无法

明确个人在财务内部控制中的具体职责，对从业过程中可能存

在的潜在风险点也缺乏系统科学的把握，这就直接导致内部

控制的执行力严重不足[2]。

1.41.4 财务人员的资金管理意识严重不足财务人员的资金管理意识严重不足

随着各类信息科技的持续发展，现在有各类新型的支付

方式被推出市场，比如说支付宝、微信以及自助机等等，这些

支付方式落地的根本目的在于：让患者在缴费的过程中获得更

大便利，但经过调查结果显示，现在许多公立医院的财务人员

在该类领域都面临经验不足的问题，他们往往只是单纯凭借过

去从业的经验来推进日常的各项工作，没有及时接受新知识培

训，不注重提升自己，不懂得结合现在各类信息技术、进一步

规范关于财务工作的各个环节，导致在发现问题的时候没有章

法可依，从业效率低下。

1.51.5 对医院经济活动的效益分析不够完善不够细节化对医院经济活动的效益分析不够完善不够细节化

当下医院的财务主要是依赖于财务信息系统这一模式来

自动形成报表的，许多医院都没有对各类经济活动展开专项

性、有指向性的分析，简言之，大多数公立医院在财务报表的

设计上相对粗糙，过度简单，正是因为财务报表过于简单，所

以没有办法清晰地显示不同细分业务领域的实际运营情况，

这就直接导致在财务信息到准确性上存在重大风险。

1.61.6 在内审监督和风险评估机制的建设上不够到位在内审监督和风险评估机制的建设上不够到位

当下部分公立医院在内审监督、风险评估体系上存在着

严重缺位，从专业角度出发去理解，医院内监督对财务控制管

理来说是非常重要的部分，绝对不可或缺，通过科学监督可以

及时发现在管理上存在的各类不足，并且第一时间加以纠正。

但现在许多公立医院的审计人员配置不够，因为专业人士的缺

乏，所以很难展开后续的监督和管理工作，此外，部分审计人

员还存在能力不够、审计工作推进无法全面等诸多问题，甚至

部分医院的审计工作陷入形式至上的问题，正是因为以上这些

负面因素的综合影响，所以导致在公立医院的财务内控管理上

存在着不小的缺陷。

2 2 公立医院财务内部控制管理现存问题的解决措施公立医院财务内部控制管理现存问题的解决措施

与方法与方法

2.12.1 提高财务管理意识，健全财务内部控制体系提高财务管理意识，健全财务内部控制体系

从本质角度出发去理解，关于医院财务控制的第一领导人

应该是法定代表人，为了可以实现更优化的财务内部控制和管

理工作，各财务管理人员需要首先得到法定代表人的支持，得

到其专业指引。而法定代表人为了能向财务管理人员提供科学

的指示，首先需要不断地学习、汲取与财务相关的各类知识，

如此才能站在全局的角度出发，提前预防各类财务上的风险。

举个例子，各公立医院的主要负责人，需要定期地组织分

管的领导以及各中上层的干部，共同展开财务的分享会议，如

此才能通过有效的“回头看”，对在过去一段时间内的经济活动

展开深度交流，探讨当下管理的现存风险、未来解决这类问题

的具体措施和方法，而参加会议的中高级管理人员则需要在

会议结束之后，进一步将讨论的结果以及未来解决各类问题的

具体措施方法传递给部门内部的其他员工，通过这样上传下达

的方式，可以更好地培养各部门人员的财务意识，做到团结一

致、有效解决问题[3]。

具体来说，在财务内控体系中一共包含环境、风险、活动、

信息和监督这五大环节，而财务部门内负责不同环节的员工

们，都需要紧密结合医院在不同时期的实际工作需要，对标行

业的大环境，及时了解在不同业务中可能存在的风险，建立起

“定期轮岗、体验工作”的专业机制，让每个环节的参与者可以

更深刻感受其他环节人员从业的难重点所在。另外，也建议每

个公立医院都应该结合岗位员工的具体职责以及在从业过程

中曾经遇到过的问题制定财务内控工作规范，确保每个参与者

都可以借助这一规范，科学推进日常工作的展开，做到专岗专

责。

2.22.2 强化预算内控管理，将其纳入科室考核强化预算内控管理，将其纳入科室考核

只有确保医院内的每个员工都对预算内控管理高度重

视，才能确保各部门在设计预算时，跟实际的情况维持高度统

一，为实现这样的目的，建议将预算内控管理纳入科室日常考

核，将考核跟每个职工的年终奖金直接挂钩。具体来说，在把

控该环节相关事项时，工作人员应该从以下这几个角度出发去

把握，首先，医院应该成立预算管理控制小组，该小组的成员

应该是医院的法定代表人、院长以及总会计师，其次，应该明

确各项预算业务的具体负责人，同时还得要求各科室必须要做

好预算的具体台账，将收入以及支出都详细地记下来。再次，

监督小组需要积极与科室维持沟通，引导各科室及时提出预

算执行遇到的问题，结合各类问题展开高效的整改。最后，还

应该建立预算执行的考评机制，简言之，就是需要认真“回头

看”，了解一下在过去预算执行的过程中，不同科室的执行情况

如何，结合各部门的执行情况做评比。

2.32.3 提高财会人员的专业能力提高财会人员的专业能力

首先，在公立医院招收财会人员时，必须要设定基本的

门槛和要求，保证每一个报考人员都是财会专业出身的，确保

他们能凭借个人的专业知识储备，快速胜任岗位上的工作，其

次，还应该定期梳理管理政策和制度，帮助财务人员明确工作

上的潜在风险，借此明确他们在未来从业的具体方向，再次，

应该积极地召开培训会议，提升财务人员的责任感，确保他们

中的每个人都能以具有使命感的态度去迎接未来的工作。

2.42.4 结合多样支付形式，做好资金管理的具体工作结合多样支付形式，做好资金管理的具体工作

简言之，在面对当下各类新兴支付方式的时候，各财务管

理人员需要及时发挥自己的创新意识，结合当下制度和流程

的具体不足，以创新作为基本的秉持，做好资金管理的相关工

作，比如说财务部门应该结合实际，根据当下的支付平台运作

模式，制定科学的创意流程，保证在合规的前提下做好资金

管理的工作，比如说在退费的环节上，应该由执行科室发起退

款，然后再人工收费的窗口展开退费操作。又比如说，在财务

核对环节中，工作人员应该针对不同支付方式，在系统上生成

不同的对账账单[4-5]。

2.52.5 立足效益，制定有利于管理者决策的财务分析体系立足效益，制定有利于管理者决策的财务分析体系

简言之，财务部门应该定期向管理层提供财务报告，建议

可以按照月、季、半年、年的方式去设定报表，让管理者了解医

院的运营效益，并以此作为基础对未来的决策做好安排。比如

说在设定预算年报的时候，除了需要结合去年预算执行的情况

做详细分析之外，还需要对来年的预算执行方法提出针对性的

调节和改变，确保未来的预算执行可以更显科学、更显合理，
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又比如说在临床科室的经济效益专项分析中，财务人员需要比

对其他同级别公立医院的情况，做好详实的业务分析，然后结

合业务发展的不足，提出对应的解决方法。

2.62.6 建立财务内部控制风险评估和监督机制建立财务内部控制风险评估和监督机制

为了确保每一个财务人员都能认真地展开工作，将自己岗

位上的事宜做好，各公立医院都需要在内部设定完整的监督流

程，安排专人来监督财务的各项工作推进和展开。为实现这样

的成效，医院首先需要建立监督制度，确保每个监督人员都不

会因为个人的私怨而在工作过程中找其他财务人员的麻烦。具

体来说，在监督机制的设计上，应该结合医院的实际情况，如

运营的需要等展开进一步的设定和安排，确保在监督机制中将

所有的细节都表达得非常清楚。

3 3 结束语结束语

综上所述，现在我国许多公立医院在财务内控体系的建

设上仍然处在初级的阶段，体系存在不少的问题，面对这一些

问题，各公立医院需要积极行动起来，从健全内控体系、培养

管理层财务意识、强化财务执行力、提升关键岗位人员在财务

管理中的参与度等诸多方面作为切入，展开创新式的调节，如

此才能确保公立医院的财务内控管理建设越发到位、高效，最

大化避免各类腐败问题的出现。
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