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优质资源下沉在医院护理质量管理中的应用
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【摘  要】：目的：【摘  要】：目的：分析优质资源下沉在医院护理质量管理中的应用效果。方法：方法：医院在2021年3月开始实施优质护理

资源下沉，随机抽取2020年1月到2021年2月医院收治的300名患者作为管理前研究对象，随机抽取2021年3月到2022年2
月医院收治的300名患者作为管理后研究对象。比较观察优质资源下沉前后的医院护理管理质量及患者的护理满意度。

结果：结果：通过使用护理管理质量评分表得出，管理前的四项维度评分数值均低于管理后的评分，所以得出管理后的护理

管理质量评分明显优于管理前，两组数据对比具备统计学价值（P＜0.05）；管理前的患者护理总满意度为90.0%，管理

后的患者护理总满意度为95.6%，因此得出管理前的患者护理总满意度明显低于管理后，数据对比完全具备统计学差异

（x2=7.2398,P=0.0071）。管理后护理人员的临床工作能力、心理抗压能力、护理理论考核及护理操作考核分数值均高于管

理前，两组数据对比经系统检测完全具备统计学价值（P＜0.05）。结论：结论：优质资源下沉后，对提升医院护理质量有着非常

好的效果，护理人员的业务水平得到明显提高，患者的护理满意度也显著提升。优质资源下沉是促进医院护理质量管理中

必不可少的有效措施，优质资源下沉在医院护理质量管理中的应用是完全值得临床推广的。
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Abstract: Objective: To analyze the application effect of high-quality resource sinking in hospital nursing quality management. 
Methods: The hospital began to implement high-quality nursing resources sinking in March 2021.300 patients from January 2020 
to February 2021 were randomly selected as pre-management study subjects, and 300 patients from March 2021 to February 2022 
were randomly selected as post-management study subjects. Compare the quality of hospital nursing management and patient 
nursing satisfaction before and after the sinking of high-quality resources. Results: Through the use of nursing management quality 
score table, the score scores of the four dimensions before management, the two groups had statistical value (P <0.05); the total 
satisfaction of patients before management was 90.0%, and the total satisfaction of patients after management was 95.6%, so the 
total satisfaction of patients before management was significantly lower than that after management, and the data comparison was 
different (x2=7.2398, P=0.0071). After management of nursing staff clinical work ability, psychological stress ability, nursing theory 
assessment and nursing operation assessment values are higher than before the management, the two groups of data contrast by 
system detection completely have statistical value (P <0.05) conclusion: high quality resources after sinking, to improve the quality of 
hospital nursing has a very good effect, nursing staff business level is improved significantly, the patient’s nursing satisfaction also is 
significantly improved. The sinking of high quality resources is an essential and effective measure to promote hospital nursing quality 
management, and the application of high quality resources sinking in hospital nursing quality management is completely worthy of 
clinical promotion.
Keywords: Sinking of high-quality resources; Hospital care; Quality control; Application effects

我国是人口大国，随着社会经济的不断飞速发展，人

们的生活水平在不断提高，随之带来的就是我国人口老龄

化的不断加剧。人口老龄化加重对医疗体系带来了不小的

压力，对护理工作提出了更高的要求[1]。优质护理资源下

沉是借鉴于医院的管理模式，医院作为中间的纽带联合基

层医院的具体情况。制定资源整合的方案来提高基层医院

的护理管理质量，在当地政府的努力协调下，我院2021年3
月开始进行优质护理资源下沉工作，经过院领导的积极沟

通，与当地基层医院签署了合作协议，协议中明确了双方

医院的权属关系，以便于更好的开展各项工作[2-3]。随机抽

取以2021年3月为时间节点的前后两批患者及护理人员作为

研究对象，本次调研的目的在于更精准地分析优质资源下

沉在医院护理质量管理中的实际效果，现将具体数据汇报

如下：

1 1 资料与方法资料与方法

1.11.1一般资料一般资料

医院于2021年3月开始实施优质护理资源下沉工作，目

的调研护理质量管理中的实际效果，管理前研究对象是随

机抽取2020年1月到2021年2月医院收治的300名患者，管理

后研究对象同样也是医院收治的300名患者，随机抽取的时

间为2021年3月到2022年2月。管理前男性178例，女性122
例；年龄18-76岁之间，平均（47.0±2.7）岁，其中52人为

研究生学历，100人为本科学历，大专学历为87人，高中

学历25人，无学历36人。管理后男性180例，女性120例；
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年龄18-77岁之间，平均（47.9±2.8）岁，学历情况如下：

研究生学历11人，本科学历125人，大专学历78人，高中

学历20人，无学历66人。管理前与管理后的两批患者在性

别、年龄、学历等一般资料，差异显示无统计学意义（P＞
0.05）。纳入标准：①家属同意患者参与此次研究；②患

者服从研究期间的各项要求，做到积极配合；③患者无精

神类疾病。排除标准：①语言表达有障碍的患者；②未经

医院伦理委员会批准参与。

1.21.2方法方法

管理前给与常规管理。管理后进行全方位优质护理

资源下沉，具体工作内容有以下几点：①成立团队：总负

责人由卫健委主任担任，督导工作由护理部主任负责，各

科室护士长担任小组长，组员由超过3年工作年限的护士

组成。②找出问题：根据基层医院的实际情况来分析解决

问题，首先帮扶小组要尽快找出当前护理工作中普遍存在

的问题，例如是否有健全的护理安全制度守则，处理突发

事件的应急流程，日常的监督工作与实际情况是否有不完

善的地方，各项规章制度是否执行到位。研判护理质量，

日常的护理中的分级护理、病历书写、应急药物管理等是

否规范，尤其是对患者的心理疏导及健康指导是否都沟通

到位。护理专业技能是否熟练，临床应变能力、操作技

能、疾病相关知识等是否具备。在培训方面，医院是否都

定期组织护理知识的培训，有没有开展护士分级的考核，

护理骨干是否有外出培训的机会。③改进方案的制定与实

施：优化管理组织及加强护理工作的监管，医院要建立护

理质量与安全管理督导小组，组长由分管护理工作的副院

长担任，下设其他职能小组，危重护理组及基础护理组必

不可少，环境与安全组、药品器械管理组也同样重要。各

小组要严重执行规章制度，明确各自的岗位职责，建立完

善的护理体系。所谓的优质护理资源下沉主要体现在两个

方面，一个是护理管理人才的下沉。另一个就是专科护理

人才的下沉。现阶段护理管理人才下沉大多数都是常驻模

式，定期去托管医院开展各项工作，提升医院的护理管理

水平，同时开展培训工作更是为了提高护理人员的专业技

能，也可以培养一批高素质的护理管理人才。专科护理人

才下沉实际上就是对托管医院开展不同形式的培训，包括

急诊、各种慢性病、创伤、传染病等等，协助医院领导制

定各科室的专科质量标准，督导各科室护理实践工作，从

多层次多角度提升护理质量。

1.31.3疗效观察疗效观察

①使用护理管理质量评分表研判管理前后医院护理管

理质量的改善情况，评分表中主要有四个维度：（1）专科

护理，（2）危重护理，（3）基础护理，（4）环境与安

全，每个维度满分设置为100分。分数值越高代表护理管理

质量越好。

②观察管理前后患者的护理满意度，使用医院自制的

护理满意度调查问卷进行测评，满分为100分，非常满意：

85-100分；基本满意：70-84分；不满意：0-59分；总满意

率为1与不满意率之差。

③比较管理前后护理人员的临床工作能力、心理抗压

能力、护理理论考核及护理操作考核、每项考核满分均为

100分，分数值越高说明护理管理质量越高。

1.41.4统计学方法统计学方法

将调查中的相关数据输入到SPSS22.0统计学软件包予

以处理，计数资料应用n（%）描述，计量资料应用（ x
±s）描述，组间经t和x²检验，当差异在P<0.05时，说明存

在临床可比意义。

2 2 结果结果

2.12.1比较管理前后护理管理质量评分表比较管理前后护理管理质量评分表

管理前的评分为：专科护理（79.3±4.1）分；危重护

理（78.8±4.2）分；基础护理（78.5±3.3）分；环境与安全

（76.6±3.8）分管理后的评分为：专科护理（90.6±5.9）
分；危重护理（88.7±5.1）分；基础护理（90.9±6.7）分；

环境与安全（95.4±4.9）分。管理后的护理管理质量评分

明显优于管理前，两组数据对比具备统计学价值（P＜
0.05），见表1。

表1 管理前后护理管理评分对比[（ x ±s），分]

组别
例

数
专科护理 危重护理 基础护理 环境与安全

管理

前
300 79.3士4.1 78.8士4.2 78.5士3.3 76.6士3.8

管理

后
300 90.6士5.9 88.7士5.1 90.9士6.7 95.4士4.9

T 27.2414 25.9539 28.7569 52.5134

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

2.22.2比较管理前后患者护理满意度比较管理前后患者护理满意度

管理前参与调研的300例患者中，通过护理满意度调

查问卷测评得出数据；不满意30（10.0）；一般满意55
（18.3）；基本满意130（43.3）；非常满意85（28.3）总

满意度270（90.0）。管理后参与研究的300例患者中，通

过护理满意度调查问卷测评得出数据；不满意13（4.3）；

一般满意60（20.0）；基本满意128（42.6）；非常满意99
（33.0）总满意度287（95.6）。因此得出管理后的患者护

理满意度明显优于管理前，组间数据对比具备统计学差异

（x2=7.2398,P=0.0071）。

2.32.3比较管理前后护理人员的临床工作能力及心理抗压比较管理前后护理人员的临床工作能力及心理抗压

能力、护理理论考核、护理操作考核能力、护理理论考核、护理操作考核

管理前的护理人员临床工作能力评分为（78.3±4.0）
分；心理抗压能力评分为（79.1±3.9）分；护理理论评分为

（78.7±3.6）分；护理操作评分为（75.6±3.7）分。管理后

的护理人员临床工作能力评分为（91.6±5.5）分；心理抗

压能力评分为（88.9±4.8）；护理理论评分为（91.9±6.6）
分；护理操作评分为（96.4±4.9）分。可以看出管理后护理

人员的四项评分均优于管理前，经过系统检测数据对比具

备统计学差异（P＜0.05）。

3 3 讨论讨论

优质护理资源下沉是一项对基层医院有着积极影响的

工作，也是优化我国医疗体系的有效措施[4]。下沉工作的
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同时不仅能及时掌握基层医院基本情况，而且能为基层医

院的患者提供更加优质的医疗服务。并且在工作中不断更

新改进护理的方案，优化护理的步骤及各项内容。开展优

质护理资源下沉工作期间由护理部主任牵头，成立各个小

组[5-7]。针对基层的护理工作起到了非常好的示范和引领的

作用。成立的各个帮扶小组能够在护理工作中找出不足，

找出工作存在的问题不是重点，重点是针对这些问题，能

够制定出合理的解决方案，并且运用到实际工作当中，同

时收获非常好的效果[8]。例如基层护理人员对患者的心理

疏导及健康指导做的不够细致，通过帮扶小组的培训以及

制定的解决方案，就能快速地提升基层护理人员的这种业

务能力。加强护理工作的监督以及培训也是至关重要的环

节，医院要建立安全督导小组，因为患者的用药安全与生

命紧密联系在一起，所以针对护理人员的技能要求、应急

药品的管理、患者的用药计量等等时刻都要注意，监督管

理必不可少[9-10]。在优质护理资源下沉工作期间，其实最能

体现成果的就是培训工作，各科室的专科护理人员培训能

够快速提升基层护理人员的业务能力。只有专业技能增强

了才能更好地为患者服务。从而患者也会更加信任医院，

建立良好的医患关系[11]。护理管理人才的下沉工作更是工

作中的重点，往往基层医院都比较缺乏管理人才，所以护

理管理人才的下沉对于基层医院来说是最迫切希望的，最

重要的是能够给基层医院带去先进的护理管理经验，提升

医院的护理管理质量。本次开展的调查研究，随机抽取的

管理前与管理后患者相关数据，通过精准的分析得出结

果，管理后的护理管理质量评分、患者护理满意度、护理

人员的临床工作能力及心理抗压能力、护理理论考核、护

理操作考核都明显优于管理前。说明优质护理资源下沉取

得的成果是显而易见的[12]。

综上所述，优质资源下沉在医院护理质量管理中有着

非常好的效果，完全可以推广使用。
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