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远程指导在 PICC 维护中的应用
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【摘 要】：目的：探究 PICC维护中远程指导的应用效果。方法：收集不方便来医院进行 PICC导管维护患者和家属的一般资料，

对他们 PICC维护中存在的具体问题进行汇总，并借助多种方式落实对 PICC维护困难患者和家属的远程指导，将远程指导前后患

者和家属导管维护情况等相关指标进行比较。结果：远程指导后患者家属 PICC导管维护质量与远程指导之前相比明显提高。远

程指导后患者家属维护 PICC导管技术掌握正确率为 96.25%，明显高于远程指导之前，X2＝6.3658；远程指导后患者焦虑抑郁评

分分别为（46.32±2.04）分、（45.11±2.14）分，明显低于远程指导之前，ｔ值分别为 10.3234、9.3261；远程指导后 PICC导管

维护不良事件发生率为 10.8%，明显低于远程指导之前，X2=8.3125；远程指导后 PICC置管患者维护满意度为 95.8%，明显高于

远程指导之前，X2=6.1879，（P<0.05）。结论：PICC维护中远程指导起到了非常显著的作用，远程指导的方式较多，医护人员

借助合理化的方式落实对 PICC置管患者和家属的远程指导，告知他们 PICC正确的维护措施和注意事项，可以显著提高 PICC维

护质量，降低 PICC维护中不良事件的发生。可见远程指导在 PICC维护中起到了非常显著的作用，该模式可以推广开来。
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Abstract: Objective: To explore the application effect of remote guidance in PICC maintenance. Methods: Collect the general data of

patients and their families who are not convenient to come to the hospital for PICC catheter maintenance, summarize the specific problems

existing in their PICC maintenance, and implement the remote guidance for patients and their families who are difficult to maintain PICC

in various ways, and compare the catheter maintenance status of patients and their families before and after the remote guidance. Results:

The maintenance quality of PICC catheter in patients' families after remote guidance was significantly improved compared with that before

remote guidance. After remote guidance, the correct rate of mastering PICC catheter maintenance technology for patients' families was

96.25%, significantly higher than that before remote guidance, X2=6.3658; The scores of anxiety and depression of patients after remote

guidance were (46.32 ± 2.04) and (45.11 ± 2.14) respectively, which were significantly lower than those before remote guidance, with t

values of 10.3234 and 9.3261 respectively; The incidence of adverse events of PICC catheter maintenance after remote guidance was

10.8%, significantly lower than that before remote guidance, X2=8.3125; The maintenance satisfaction of patients with PICC intubation

after remote guidance was 95.8%, significantly higher than that before remote guidance (X2=6.1879, P<0.05). Conclusion: Remote

guidance plays a very important role in PICC maintenance. There are many ways of remote guidance. Medical staff can implement remote

guidance for PICC patients and their families by means of rationalization and inform them of the correct maintenance measures and

precautions for PICC, which can significantly improve the quality of PICC maintenance and reduce the occurrence of adverse events in

PICC maintenance. It can be seen that remote guidance plays a very significant role in PICC maintenance, and this mode can be

popularized.
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PICC导管在临床疾病治疗中较为常见，PICC导管作为疾

病给药方式之一，解决了患者长期治疗多次穿刺带来的疼痛

感，可以有效减轻患者疾病治疗中产生的痛苦。临床上针对

PICC置管患者需要落实好对导管的维护管理，积极预防 PICC

导管维护不当导致的各种并发症。如果 PICC置管患者在维护

措施不合理的情况下容易出现感染、导管堵塞、血栓形成、非

计划拔管以及拔出困难等多种并发症，严重影响患者身心健康

[1]。据调查针对 PICC 维护不少患者和家属存在诸多疑惑，而

落实对居家 PICC置管患者的远程指导显得格外重要。以下就

是本文对120例居家PICC置管患者远程指导维护内容的措施，

并取得了不错的成绩。所述如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

选取我院居家 PICC置管维护 120例患者作为本次的研究

对象，探究远程指导的应用效果。其中这些 PICC置管患者中

女性 55例，男性 65例，患者病程平均在（3.11±1.34）年，

年龄在 35－51岁，平均（42.11±2.14）岁。
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1.2方法

借助微信群的方式对 PICC置管患者居家维护期间存在的

问题进行汇总，主要包括以下几点，一是患者定期维护来院不

方便；二是受焦虑抑郁等负性情绪影响大，担心影响导管的正

常使用；三是患者家属缺乏 PICC导管专业化维护技术，且维

护用品准备不完善。针对以上问题可以采取以下措施加以解

决。一是成立专门的 PICC远程指导维护小组，建立不能定期

来院维护 PICC 置管患者微信群，邀请可以胜任 PICC 导管维

护的患者家属作为此项操作的家属；二是医护人员将 PICC导

管维护操作技术和注意事项发布到微信群中；三是家属根据视

频自主学习操作，并由专科护士判断家属的操作可以胜任PICC

的维护管理。组织患者家属来医院进行模拟化的考核，考核通

过后可以在家中为自家患者进行 PICC导管的维护；四是专科

护士确认患者家属可以胜任该项操作后，患者在家中的每次

PICC维护均需要专业护士远程视频监督指导；五是构建 PICC

患者导管远程维护档案，将患者维护前后皮肤、贴膜、导管固

定情况、导管通畅情况等详细记录在案；六是期间如果专科护

士发现家属在 PICC导管维护中存在问题要及时远程指导帮助

其改正，远程指导不能解决的问题专科护士可以入户指导[2-3]。

1.3观察指标

比较远程指导前后患者家属维护 PICC导管技术掌握正确

率、PICC置管患者焦虑抑郁评分、PICC导管维护不良事件发

生率、PICC置管患者维护满意度。其中衡量 PICC维护中患者

导管技术掌握正确率的指标有戴无菌手套法、消毒法、贴膜塑

性法、脉冲正压冲封管法均要合格。使用焦虑抑郁评分量表评

价患者焦虑抑郁情况，分数越高表示患者焦虑抑郁情况越严

重。PICC 导管维护不良事件主要包括皮肤压伤、贴膜卷边、

穿刺点感染、导管刻度改变、导管堵塞[4-5]。

1.4统计学方法

数据资料用 SPSS19.0软件分析，计数资料 x2检验，（%）

表示；计量资料 t检验，（ sx ）表示；数据比较显著差异且

有统计学意义用 P＜0.05表示。

2 结果

2.1远程指导前后患者家属 PICC导管维护技术掌握情况比较

见表 1。

表 1 远程指导前后患者家属 PICC导管维护技术掌握情况比较

（n，%）

组别 远程指导前 远程指导后 X2 P

例数 120 120

戴无菌手套法 75（62.5） 110（91.7）

消毒法 65（54.2） 120（100.0）

贴膜塑性法 64（53.3） 114（95.0）

脉冲正压冲封管法 82（68.3） 118（98.3）

总正确率 59.6 96.25 6.3658 <0.05

2.2远程指导前后患者焦虑抑郁评分比较

见表 2。

表 2 远程指标前后患者焦虑抑郁评分比较（n， sx ）

组别 例数 焦虑评分 抑郁评分

远程指导前 120 59.11±2.14 56.11±2.34

远程指导后 120 46.32±2.04 45.11±2.14

t 10.3234 9.3261

P ＜0.05 ＜0.05

2.3远程指导前后 PICC导管维护期间不良事件发生率比较

见表 3。

表 3 远程指导前后 PICC导管维护期间不良事件发生率比较

（n，%）

组别
例

数

皮肤

压伤

贴膜

卷边

穿刺点

感染

导管刻

度改变

导管

堵塞

总发生

率

远程指

导前
120 12 20 9 10 11 51.7

远程指

导后
120 3 4 3 1 2 10.8

X2 8.3125

P <0.05

2.4远程指导前后 PICC置管患者维护满意度比较

见表 4。

表 4 远程指导前后 PICC置管患者维护满意度比较（n，%）

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

远程指导前 120 25 40 55 54.2

远程指导后 120 100 15 5 95.8

X2 6.1879

P <0.05

3 讨论

PICC可以为疾病的治疗提供有效的静脉通道。尤其是在

危重症患者和化疗患者疾病治疗中 PICC起到了非常显著的作
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用。但是 PICC的维护管理需要注意的问题较多，对于一些居

家不方便来医院的患者，加大了 PICC维护管理的难度[6-7]。

但是在科学技术迅速发展的过程中，移动网络和智能手机

在人民群众普及开来，为 PICC远程指导维护提供了非常便利

的条件。微信作为一种通信手段，具有较强的经济性和有效性，

PICC远程指导维护中专科护理人员可以将导管维护操作视频

和注意要点发布到微信群中，患者家属可以根据操作视频进行

学习。此外，专科护理人员也可以远程指导患者家属 PICC维

护操作执行情况，给予患者家属实时性的指导，确保患者家属

可以正确操作，提高 PICC维护效果。PICC维护中借助微信落

实对患者家属的远程指导，解决了出行不便患者来医院维护的

需求，对于行动不便、病情危重患者来说重大[8-9]。此外，PICC

远程指导维护的模式可以减轻患者心理负担，PICC 维护需要

一定的费用。反复的往返医院不仅加重了患者家庭经济负担，

也增大了感染问题的发生几率。而远程指导维护模式患者家属

在家中就可以自己按照专科护士的操作说明落实对自家患者

的 PICC维护，明显减轻了患者因为怕花钱、怕感染而导致的

负面情绪，极大程度缓解了患者焦虑抑郁等不良情绪[10－11]。此

外，参与远程指导维护 PICC导管的患者家属都参加了医院专

科护士举办的技术培训，考核均过关，每一次的家庭 PICC维

护专科护士都对其进行远程的指导和监督，有效确保了 PICC

维护的有效性，避免了维护技术落实不当导致的导管感染、血

栓形成、非计划拔管、拔出困难等并发症，为患者后续疾病的

治疗提供了诸多便利。家属的规范化 PICC维护技术得到了患

者的高度认可，PICC置管患者对远程指导维护的满意度明显

提高[12－13]。本次研究中远程指导后患者家属 PICC导管维护质

量与远程指导之前相比明显提高。远程指导后患者家属维护

PICC导管技术掌握正确率为 96.25%，明显高于远程指导之前，

X2＝6.3658；远程指导后患者焦虑抑郁评分分别为（46.32±

2.04）分、（45.11±2.14）分，明显低于远程指导之前，ｔ值

分别为 10.3234、9.3261；远程指导后 PICC导管维护不良事件

发生率为 10.8%，明显低于远程指导之前，X2=8.3125；远程指

导后 PICC 置管患者维护满意度为 95.8%，明显高于远程指导

之前，X2=6.1879，（P<0.05）。这说明远程指导对 PICC维护

来说意义重大，起到的效果较为理想。

综上所述，医护人员借助合理化的方式落实对 PICC置管

患者和患者的远程指导，告知他们 PICC正确的维护措施和注

意事项，可以显著提高 PICC 维护质量，降低 PICC 维护中不

良事件的发生，远程指导在 PICC维护中可以起到非常显著的

作用。
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