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新医改背景下公立医院成本精细化管理策略研究
孙建文

巴中市恩阳区人民医院 四川 巴中 636064

【摘 要】：在新医改背景下，为了更好满足一些新医改体制改革措施要求，公立医院需要进一步对自身成本和预算管理工作进

行完善和调整，这样不仅能为患者提供更高质量的医疗服务，还能有效缓解患者压力，从而朝着长远稳定发展方向前进。所以怎

样强化公立医院的综合实力，使其获得更多经济和社会效益，这是各公立医院在这种背景发展下重点考虑的问题。在这种发展环

境下，要求公立医院对成本控制提高重视，通过运用精细化管理模式，使公立医院能够朝着良好发展方向前进。
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Abstract: Under the background of the new medical reform, in order to better meet the requirements of some new medical reform

measures, public hospitals need to further improve and adjust their own cost and budget management, which can not only provide patients

with higher quality medical services, but also effectively relieve the pressure of patients, so as to move forward in the direction of

long-term stable development. Therefore, how to strengthen the comprehensive strength of public hospitals and make them obtain more

economic and social benefits is the key consideration of all public hospitals under this background. In this development environment,

public hospitals are required to pay more attention to cost control and advance in a good direction through the use of fine management

mode.
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1 阐述公立医院成本精细化管理特征及其意义

1.1医院成本精细化管理

对于公立医院而言，其成本精细化管理指的则是对医院成

本进行管理过程中，通过运用精细化管理理论，将这项内涵理

念和行为全面落实到日常成本管理每个环节，以信息化平台为

前提，有效运用这项平台对公立医院构建成本精细化管理体

系，不仅可以将医院整体管理水平提高，而且医院还能提供更

优质的医疗服务质量，这项管理模式逐渐成为当今时代发展必

然趋势。

1.2特征

成本精细化管理具有准确性、全面性和持续性等特征。其

中准确性主要体现在成本管理制度方面的标准化和具体化，从

横纵向方面逐一制定有关成本把控要求和对策，加大反馈和考

核力度，从各个方面对成本管理控制措施进行完善，满足各阶

段对成本管理的要求。全面性主要体现在各项服务的全面过程

和各阶段都要加大成本管理把控力度，科学合理地对相关资源

进行配置，比如医院中的医疗设备，对这些医疗设备进行采购、

使用等各环节中相应制定成本把控对策和有效考核制度，保证

相应阶段都能将成本管控的作用充分发挥出来。而持续性则体

现在医院中的成本管理工作需要跟其内部管理和整体预算管

理等各方面结合起来，在不断实践当中对成本管理当中所存在

的各类问题进行改善，使成本管理措施在实施期间得到完善，

将公立医院的成本管理效能提高。

1.3意义

对新医改政策进行颁布中，逐渐有很多公立医院开始在自

身内部成本中引入精细化管理模式，对提高其核心竞争力以及

获得最大化经济效益等各方面有着积极作用。①科学合理地对

公立医院内部资源配置进行优化。对于各个公立医院而言，其

内部所有医疗资源都属于有限资源，怎样运用这些资源为更多

患者提供优质服务，并将医疗水平提高是目前需要重点考虑的

问题，这同样是对一个医院核心竞争力进行衡量的重要内容。

而运用成本精细化管理模式，这是一种现代化的工具和方法。

对这种方法进行客观评价的同时，还能根据医院发展情况，从

中找到更理想的成本控制点。例如提高医疗服务质量水平，将

这项工作落实到每一个环节控制当中，在提高设备经济效益的

过程中，还能有效控制设备购买和限制等各方面，这样就可以

实现资金节省，有效将资源的作用发挥出最大化。②在减少公

立医院成本的过程中，还能将其运营效率提高。通常对公立医

院开展成本精细化管理过程中都是将财务分析作为基本内容，

目标则是以成本控制为主，基于此，将这些方面跟有关人员的

个人绩效和利益连接起来，对相关数据进行分析对比，能够更

好对成本进行控制，并提出更明确的改善对策。对公立医院成
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本开展精细化管理期间，其内部成本也得到适量缩减后能获得

更高收益。③在新医改的发展中，从客观方面来看，医院发展

逐渐成为必然要求。由于新医改的发展越来越成熟，医院中的

很多药品和医疗设备也得到大量投入和运用，为了满足所有患

者的诊疗需求，需要将有限资源作用充分发挥出来并合理配

置，在此期间需要通过运用成本精细化管理方法，对新医改政

策目标不断进行深入分析，更好为群众提供优质服务。这样可

以构建所有人员都参与到成本管理的积极氛围当中，朝着成本

精细化管理模式前进，保证医院内的战略性发展目标能够顺利

落实。

2 新医改背景下公立医院成本管理问题

2.1缺少成本精细化管理意识

在前期计划经济体制的影响下，一些医院管理人员会将很

多精力放在提高经济效益方面，但是并没有对怎样将整体效益

提高给予过多关注，未对内部成本控制方面全面思考，造成成

本精细化管理只是纸上谈兵。还有部分医院过于关注医疗技术

水平的提高和人才团队建设以及科研成果对内部成本没有给

予过多关注，对资金投入和产生效益不够了解，这样无形之中

会造成很多额外成本支出。再加上一些管理者的观念意识具有

局限性，导致公立医院内部形成并不注重成本管理的氛围，对

成本管理最终效果产生不利影响。这是由于并未在成本管理观

念意识方面发生改变，导致一些公立医院没有办法促进成本管

理工作的精细化发展。

2.2缺乏完善成本管理制度

尽管各个医院对自身制定了相关成本管理制度，但部分制

度方案的制定缺乏科学合理性，不能跟医院具体情况相统一，

这种情况同样会对成本管理制度的效果发挥产生不利影响。从

客观方面来看，成本管理制度中过于看重医院内部成本核算有

关规定，而怎样对成本核算进行定义和原则等各方面依然是成

本核算开展中主要内容所在。比如对于一些价格非常高的医疗

器材和大型设备进行购买时，前期都需要规范和约束成本管理

制度，由此对这类产品进行购买和使用时，能够做到有的放矢，

更加科学严谨。这些工作都需要成本精细化管理工作给予一定

支持，如果缺少具有可行性的管理制度，就会造成信息落后，

而且还有很多重要数据信息无法及时录入到系统中。财务软件

具有多样性，每一个系统都具有不相容的特征，造成信息传输

效率很低，甚至无法对成本信息进行共享。

2.3信息化水平不够

随着新医改发展影响下，公立医院成本精细化管理水平得

到很大提升，这项目标的实现是以信息化水平作为支撑，在大

数据和人工智能区块链等一些信息技术快速发展影响下，公立

医院的信息发展水平尽管有所提升，但是依然无法实现成本精

细化管理需求。①公立医院未全面投入信息化技术，一些医院

仍然运用成本核算软件，对部分数据进行收集和获取时，仍然

运用比较传统的手工方法，这样就会轻易造成获取数据出现错

漏或者遗漏，与此同时，这些数据就会缺少真实性和完整性。

②公立医院建立了成本和后勤管理系统，而医疗管理系统和质

量评价系统之间的关联性不够，无法实现信息共享以及数据一

体化的需求，比如医院所建立的后勤物资和卫材管理系统等，

这些系统中只能反映出物资和材料损耗具体领取状况，不能对

科室资源领取情况查询，财务人员在核算时只会简单地运用

“以领代支”的方法，这些工作人员就没有办法控制资源流向，

导致浪费情况发生，同时核算的数据也会出现缺乏真实性和有

效性的情况，数据对比中会出现一定误差。

2.4缺乏预算方面刚性管理

预算管理室促进成本精细化管理的主要核心内容，医院内

部所有经济活动都需要以预算管理工作进行引导，不然医院内

部开展一些经济活动时脱离这项成本管理就会成为一纸空谈。

而目前依然有一些公立医院内部的预算管理水平有待加强，这

项管理工作缺少刚性，没有办法将其运用价值发挥出来。而且

预算管理方面的内容，院内很多人员觉得这仅仅是财务人员需

要负责的，正是因为预算管理没有在整个医院内部形成所有人

员参与的氛围，造成这项管理工作实施时面临很大阻碍，过于

随性，造成实施结果和预期目标存在很大误差。现阶段国内一

些医院在新医改的影响下，逐渐从前期粗放型朝着节约型的方

向发展，如果预算管理中有很大问题或者不足，必然会造成成

本精细化管理工作无法达到预期目标。

3 新医改环境下公立医院成本精细化管理实施措施

3.1培养良好成本精细化管理责任意识

对公立医院成本开展进行化管理过程中，需要对管理者的

成本精细化管理责任意识进行培养。前期一些管理人员会将很

多精力放在追求内外经济效益和医疗科研结果方面，常常会将

企业成本节约忽略掉，最终对成本管理效果产生影响。随着新

医改的不断发展，在此阶段中，除了要对成本精细化管理意识

培养提高重视以外，还要加强管理者的管理水平，从根源上转

变这些人员工作中所出现的弊端，开展成本管理期间还要加大

内部把控力度，有效将施工人员的主观能动性充分发挥出来。

有利于整个医院内部开展成本精细化管理过程中营造良好氛

围，通过这种积极主动的范围，可以推动后期公立医院各项经

济活动的开展，同时还能把节约成本作为一种潜意识去做的事

情。同时，公立医院还要对成本精细化管理内容进行宣传，要

求院长和主要领导进行负责，相互配合，形成合力，使院内部

可以形成积极向上良好的成本节约意识和氛围，所有人员都能

主动参与到成本节约和管理当中，进一步推动成本精细化管理

工作的发展。
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3.2构建完善成本精细化管理体系

一些公立医院在发展过程中，正是因为其内部没有构建理

想的成本精细化管理制度，其中常常出现很大不足和漏洞，对

内部成本核算以及预算管理等一些细节内容的发挥产生不利

影响。对于这种问题，要严格遵循因地制宜原则，根据公立医

院客观发展情况，制定跟其相统一的精细化管理机制。通过构

建更完善的成本管理制度，促进精细化管理工作的有效进行，

同时还能投入很多人力和物力等各项资源，保证这项管理工作

的全面实施。管理制度的发展还需要有足够地保障和依据，建

立跟新医改背景相符合的现代化公立医院优质管理体系，使医

院内部一系列财务活动可以在可行性的成本管理制度下有序

进行。与此同时，构建管理机制时，还要对管理目标进行了解，

将其目标具体化，依次分解到各个部门和工作人员身上，确保

权责统一。如果开展相关管理工作时出现问题可以追究到具体

责任人，避免互相推卸责任的情况。为了进一步推动成本精细

化管理工作的开展，采用绩效指标的方法对药品和耗材进行控

制，这方面在医院总成本中占据很大比例，将其归纳到医院绩

效考核中，在实施期间，还要不断对药品和耗材成本变化情况

进行监督控制，对指标占比非常高的资源具体进行引导和调

整，有利于医院加大对药品和耗材的规范化管理。在此阶段中

还可以运用先进信息技术，构建信息化平台，其中引用有关会

计核算和成本管理软件，这样可以实现高效率且动态化的管理

目标，第一时间对医院一系列经济活动运转情况进行监督，根

据医院管理特征，对医院自主研发出适合其发展的管理软件，

使医院实现战略发展目标。

3.3提高预算管理方面的刚性管理

目前预算管理工作在实施过程中只是流于形式，这样会对

成本精细化的效果产生严重影响。而预算管理作为成本管理控

制的主要措施，预算除了对医院各个科室成本进行管理控制以

外，还要将责任落实到所有人员身上，开展预算时，这项工作

涉及医院各个方面，同时跟工作人员有直接关系。科学合理地

开展预算管理工作，能将成本管控水平提高。对成本信息化过

程提高重视，医院管理人员一定要将预算管理提上日程，确保

这两者之间能够并驾齐驱，从而实现成本管理目标。所以开展

预算管理工作时，根据医院内部一系列经济活动客观具体情

况，保证所有费用支出的制定和开支都在可控范围内，不能随

意更改以及制定好的预算编制，如果需要调整，严格根据预算

调整流程开展管理，通过决议批准后才能开展。与此同时，还

要以发展目标作为导向，构建跟其相统一的成本目标考核管理

机制，将这项机制运转效果用到绩效管理中，并且跟个人利益

挂钩，这样能够进一步推动成本精细化管理工作发展。

4 结语

总之，在经济新常态的发展下，公立医院逐渐对内部成本

管理工作提高重视，这样除了能实现新医改背景下的发展需求

以外，还能为医院内部获得更多经济和社会效益采取的重要手

段。所以后期需要制定跟其相统一的成本管理机制，使有关人

员具备积极的成本管理意识，对预算管理工作提高重视，加大

人员培训力度，进一步推动更多公立医院在机电市场中获得一

席之地，并将诊疗服务质量水平提高。
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