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叙事护理教育在神经外科临床护理教学中的应用探索
代 梦 廖 磊

宜宾市第一人民医院 四川 宜宾 644000

【摘 要】：目的：探讨叙事护理教育在神经外科临床护理教学中的应用效果。方法：选取 2020年 7月至 2021年 6月在我院神

经外科实习的 34名护生为本次研究的对照组，选取 2021年 7月至 2022年 6月期间在我院神经外科实习的 34名护生为本次研究

的观察组，对照组采用传统教学方法，观察组采用叙事护理教育方法，对比两组护生的综合测评成绩。结果：观察组护生的理论

考试、基础操作考核、病例汇报、满意度评分以及出科总分均明显优于对照组（P<0.05）。结论：在神经外科临床护理教学中应

用叙事护理教育，能够促进护生临床综合能力和护理学习效果的提升。
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To explore the application of narrative nursing education in clinical nursing teaching of
neurosurgery
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Abstract: Objective: To explore the application effect of narrative nursing education in clinical nursing teaching of neurosurgery. Methods:

A total of 34 nursing students who practiced in the Department of Neurosurgery of our hospital from July 2020 to June 2021 were selected

as the control group, and 34 nursing students who practiced in the department of neurosurgery of our hospital from July 2021 to June 2022

were selected as the observation group. The control group adopted traditional teaching methods, and the observation group adopted

narrative nursing education methods. The comprehensive evaluation results of the two groups were compared. Results: The theoretical

examination, basic operation assessment, case report, satisfaction score and total score of the observation group were significantly better

than those of the control group (P<0.05). Conclusions: The application of narrative nursing education in clinical nursing teaching in

neurosurgery department can promote the improvement of clinical comprehensive ability and nursing learning effect of nursing students.
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叙事医学是由叙事能力所实践的医学，叙事能力是认识、

吸收、解释并被疾病的故事所感动的能力。叙事护理作为叙事

医学的一部分，护士在临床工作中更加关注患者，倾听患者的

故事，构建和谐护患关系。神经外科是临床上极为重要的科室，

临床中以颅脑损伤、脑血管疾病、脊髓周围神经病变以及颅脑

肿瘤等患者最为常见。具有专科性强，病情复杂，病情变化快

等特点，与临床上其他科室相比，神经外科的护理工作量更大，

任务更为繁重，对于护理人员的职业素养和专业能力均有着更

高的要求[1-2]。神经外科患者病情比较重，常有意识障碍、肢体

偏瘫、人工气道等临床症状，护理人员在完成护理工作以外，

更需要对家属、患者进行健康教育，实施人文关怀。而对于刚

来科室参与临床实习的护士来说，面对神经外科如此高强度的

护理工作以及具有特殊需求的患者，她们需要调整实习状态，

学习更多的护理技能，这对于带教老师和实习护士都是一种巨

大的挑战。以往在临床护理教学中，所采用的大多都是传统的

护理教学方法，也就是开展流程化的临床护理教学实习，但是

并不能达到预期理想的教学效果；面对神经外科临床护理工作

当前的实际情况，临床带教老师更是需要采取科学、合理的带

教方法和措施，进一步提高临床护理教学的实际成效[3-4]。基于

此，本次研究主要探析叙事护理教育在神经外科临床护理教学

中的应用效果，现将研究结果做如下汇报：

1 资料与方法

1.1一般资料

选取 2020年 7月至 2021年 6月在我院神经外科实习的 34

名护生为本次研究的对照组，选取 2021年 7月至 2022年 6月

期间在我院神经外科实习的 34名护生为本次研究的观察组，

两组护生均为学历为大专的临床实习护生，带教是时间为 35

周。带教团队由 1名总带教老师、2名主管护师和 2名护师共

同组成，带教老师学历为本科，带教团队所有成员均需通过医

院带教老师的标准化培训和考核。采用同时带教的方式，主要

的教学任务由总带教老师负责，另两位主管护师分别负责教学

组织和考评等所有事务性工作。

1.2方法

对照组采用常规教学模式。第一周：临床实习护生进入科

室后，由带教老师带领全体护生熟悉科室病房环境以及病区内

的物品摆放；了解神经外科病房所收治的患者疾病类型以及疾

病病情概述等。第二周：了解并熟知优质护理的意义和内涵，

全面掌握责任制护理的整体流程和工作方法。带教老师负责安

排护生统一学习基础的护理操作，并协助责任护士完成对患者
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的临床基础护理工作。第三周：神经外科专科护理操作培训与

练习；由带教老师为护生挑选合适的病例，指导护生如何规范

的书写护理病历，并进行护理查房等。第四周：做好前期护理

实习工作的总结，并对实习情况及时进行反馈，开展专业理论

知识和操作技能考核[5]。

观察组在传统教学方法基础上，增加叙事医学教育。具体

内容如下：

（1）第一周：按照临床护理教学大纲的具体要求，责任

护士在带教老师的指导下，带领实习护生参与整体护理患者的

全过程，并结合患者病历，为实习护生讲解说明叙事护理等相

关知识。第二周：带教老师指派每名实习护生开展临床护理工

作，在责任护士的协助之下，每名实习护士分管一到两名神志

清醒的患者，对其实施整体护理，负责完成对患者的基础性护

理工作。期间组织实习护生进行叙事护理小课堂，首先由老师

进行叙事护理故事的分享，然后总带教老师进行分析讲解，然

后结合护生所分管的患者进行叙事护理剖析，最后安排护生完

成一个叙事护理故事分享。第三周：带教老师为实习护生详细

讲解护患沟通方法和沟通技巧。通过对某位突发性脑出血患者

整个病程的分析叙述，带教老师以叙事护理的方式向实习护生

介绍患者的病情进展过程，并将患者手术治疗期间的心理路程

分享给护生。鼓励并指导实习护生要加强与自己负责分管患者

相互间的沟通，多倾听患者的内心诉求和患者的故事。学会尊

重和理解患者。第四周：全体实习护生在带教老师的指导下进

行护生叙事护理故事分享会，并对前面三周临床实习的情况进

行总结反思，并写一篇反思日记。出科前，由带教老师负责对

所有实习护士进行专业理论知识、基础护理操作等各项考核[6]。

（2）带教老师方面的要求。带教老师需要掌握叙事护理、

现代医学伦理和护患沟通的各种方法与技巧，在临床护理教学

大纲的基础上对护生开展叙事护理教育。首先讲授的是理论部

分，包括叙事护理的精神、核心理念、护患沟通的各种方法和

技巧等；其次叙事护理分享与解析，以一名颅内动脉瘤破裂导

致脑出血患者的病程为例。这名患者位 65岁男性，是一名大

学教授。该名患者存在的问题包括：焦虑、自我形象紊乱、角

色转变、疾病相关知识不足等。患者有着较高的文化水平，对

于自身疾病相关知识以及预后情况有着强烈的了解意愿，并且

患病前有着一定的社会地位，对于生活品质的要求较高；但是

骤然发病后，右侧肢体的肌力降至 0级，自理能力减弱，为中

度依赖，偶尔会出现小便失禁的现象，如此现实状况对于患者

造成极大的打击，极度渴望得到周围人的尊重和理解。带教老

师指导实习护生了解和掌握动脉瘤疾病的发病特点和预后情

况，以及肢体康复护理训练的要点，并在此基础上加强与患者

的互动交流，耐心倾听患者的发病过程、内心困扰，在生活上

给予患者积极的帮助，尽快赢得患者的充分信任，帮助其消除

各种负性情绪，树立战胜疾病的信心，以积极、乐观的心态来

面对疾病，提高治疗和护理配合度。同时在护理过程中，指导

患者掌握疾病观察和自我护理的相关知识，以此来满足患者的

实际心理需求；最后，对实习护士的叙事护理故事进行点评，

评价护生的反思日记，与其共同对临床实践中遇到的困难和问

题进行深入剖析，以开放式谈论的方式，给予相应的指导，帮

助其解决问题[7]。

（3）护生方面的要求。通过叙事的方式来阐述临床护理

体会，主要内容可包括疾病知识的了解、进展，患者病情的具

体描述，心理状态方面的体会，与患者沟通时的切身感受和棘

手问题，还有与患者沟通、宣教的主要内容等等。另外要做好

护理笔记，便于总结。在带教老师的引导下进行开放性讨论，

从而进一步了解神经外科患者的疾病特点以及护理要点。

1.3观察指标

对比两组的综合测评成绩，包括理论知识考试、基础护理

操作考核、病例汇报、满意度评分以及总评分。

1.4统计学分析

将数据通过 SPSS22.0软件进行统计分析，其中计数资料

以
2x 检验；计量资料用 t检验，数据均以 P<0.05表示有统计

学差异性。

2 结果

2.1综合测评成绩

由表 1所示可知，观察组护生综合测试成绩明显高于对照

组（P<0.05）。

表 1 两组护生综合测评成绩对比[ ，分sx  ]

组别 观察组 对照组 t P

n 34 34 - -

理论考试 98.53±1.45 91.42±4.33 9.079 0.000

基础操作 95.26±2.43 86.74±5.16 8.710 0.000

病例汇报 86.78±4.53 80.26±5.56 5.301 0.000

满意度评分 98.87±0.57 91.25±4.18 10.532 0.000

总评分 95.62±0.84 88.67±4.35 9.147 0.000

3 讨论

信息时代背景下，传统教学模式显然已经无法满足现代护

理教育的实际发展需求，迫切需要探寻更为科学、有效的护理

教学方法，并以此促进现代医学教育事业的健康发展。近年来，

叙事医学教育得到了快速发展，在越来越多高等医学院校中得

以应用。人文关怀护理理念在当前临床护理工作中愈发受到重

视，因此叙事医学教育在临床实习护生的教学实践中所起到的

作用，也受到众多护理教育者的肯定和支持[8-9]。
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从现阶段叙事护理教育在临床护理教学中的实际应用发

现，首先，该种教育模式有助于培养临床实习护生的自主学习

意识。实习护生在接受叙事护理教育的过程中，能够将专业理

论知识和实践工作有机的结合起来，从而增强护生的学习兴

趣。通过带教老师有意识的引导，切身感受到疾病就是患者的

劫难，作为一名合格的医务工作者，有义务、有责任帮助更多

的患者早日摆脱疾病所造成的困扰。基于此，护生的主动学习

意识得以增强，对于患者病例的分析总结，也更加透彻和深刻。

她们会向带教老师和患者主动询问疾病的发生原因，了解疾病

发展的客观规律，这种自主学习的状态时以往带教老师刻板的

讲授所不能达到的。

其次，叙事护理教育有利于带教老师理论水平和操作技能

的提高。带教老师采用讲故事的方式向实习护生讲授临床护理

经验和操作技巧，护生通过倾听，了解患者患病的经历，从中

深刻了解到患者的临床症状，以及疾病给患者造成的痛苦，有

利于专业理论知识的记忆，加深理解。通过书写反思日记，能

够清醒的认识到自身的护理操作是否存在不足，对患者开展的

护理宣教是否正确恰当，从而通过自我消化，加强了专科理论

知识和实践操作技能的掌握。

最后，叙事护理教育模式还有利于增强实习护生和患者沟

通的能力。带教老师在实践教学中，指导和鼓励护生多与患者

进行互动交流，引导患者通过叙事的方式，将自己患病的故事

讲述出来，让实习护生可以更好的理解患者内心的诉求和所表

达的意思，从而合理运用沟通技巧，促进和患者沟通的有效性。

在与患者沟通时，能够灵活运用带教老师所讲的各种沟通技

巧。全面了解患者的性格、个人喜好、文化水平、家庭情况、

经济状况以及由于各种原因而引发的心理、情绪变化，从而针

对不同患者，采用适宜的沟通方式，获得患者的信任，从而促

进健康宣教效果和患者护理满意度的进一步提高。

本次研究结果显示，观察组护生的理论考试、基础操作考

核、病例汇报、满意度评分以及总评分均明显优于对照组

（P<0.05）。由此可见，在神经外科临床护理教学中应用叙事

医学教育，能够促进护生临床综合能力和护理学习效果的提

升。但同时我们也看到，由于缺乏相关的系统教学素材，在临

床护理教学中的应用还有诸多不足之处，希望相关临床教育工

作者在这一方面加强探索和研究。
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