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浅析现代人文护理之护理礼仪教学
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【摘 要】：在服务行业中，医疗护理属于一种非常重要的组成部分，因其存在一定的特殊性，因此明显突出了礼仪修养的重要

性。所以，护理礼仪教学在现代人文护理教育中是一项重要的课程，必须深入分析现阶段的护理礼仪问题，探究其重要性，并采

取有效的教学策略。
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Abstract: In the service industry, medical care is a very important component, and due to its unique characteristics, it clearly highlights the

importance of etiquette cultivation. Therefore, nursing etiquette teaching is an important course in modern humanistic nursing education,

and it is necessary to deeply analyze the current issues of nursing etiquette, explore its importance, and adopt effective teaching strategies.
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在 21世纪，人们的传统护理理念已经逐渐转变为整体护

理观念，人文护理理念充分体现了整体护理，整体护理理念的

实施逐渐扩大了护理的服务范围，使其由治疗向预防扩大，由

生理向心理扩大，由医院向社区扩大，由个体向社会群体扩大。

这明显提高了对护理人员的要求，护理人员需要具备较强的综

合能力，因此，为提升护士的综合素质，需要强化对其专业培

养和教育[1]。

1 概述人文护理

人文护理对人们心理需求和生存状况的重视度较高，并致

力于将与人性相符合的生活条件创造出来。随着人们生活水平

的提高和社会的迅速发展，患者对医疗服务的要求明显提高，

已经不只局限于对护理水平和医疗技术的追求，同时更加重视

心理支持和精神安慰，因此在现阶段护理发展中，人文护理是

一个重要的发展趋势[2]。当前，护理教育理念不仅对护理技术

培养比较重视，并且对护理人员综合能力的要求也越来越高。

对于护理教育工作者而言，需要对护理教育理念不断更新。护

理人员的表情和动作均会直接影响患者的情绪状态，温和的表

情会使患者获得安全感，使其获得精神安慰[3]。

2 人文护理的重要作用

国内外研究显示[4-5]，人文护理关注人的生存状况，这也是

对符合人性的生活条件和人的尊严的肯定。随着人们生活水平

的提高和社会的发展与进步，患者已经不只满足于高水平的护

理设施、技术和医术。同时也日益增长了对心理安慰、获得精

神支持、被尊重等相关方面的需求，所以在 21世纪，人文护

理已经成为一个发展趋势。现代护理教育观念不止明显的提高

了对护理技术的要求，同时对护理人员素质和护理教育内涵的

要求也越来越高。在培养护理人员方面，学校发挥着重要作用，

所以需要组织教职工和学生对新的护理教育理念认真学习，通

过积极的培训和学习，让职工和学生对人文护理具有充分的认

识，使其明白人文护理理念不仅要求护士具有熟练的操作技

术，同时还需要重视对患者的关怀和爱护，认识到护士的一个

微笑、表情、动作都会在很大程度上影响患者的情绪状态和病

情恢复[6]。医疗服务过程也是人际交往的过程，不仅需要对普

通的社交礼仪规范严格遵守，还需要与护患关系对礼仪规范的

适应性、强制性相符合。所以，在护理教育中强化礼仪修养教

育尤为重要[7]。

3 现阶段护理礼仪中存在的问题

3.1不恰当的用语

一方面是模糊的语意，护理工作是十分严谨的，护理人员

在与患者沟通期间，需要对其接受能力、认知能力充分考虑，

同时交流过程中使用通俗易懂的语言，以便保证语言无歧义。

例如，针对全麻手术患者，在术前沟通过程中，护理人员需要

向患者解释禁水、禁食的相关注意事项，不能使用笼统的表达

方式，以便患者及家属理解错误，防止对手术产生不必要的影

响。另一方面是生硬的语气，护理人员在和患者沟通过程中需

要使用和善的语气，以便在沟通期间可以让患者感受到温暖和

关怀。然而，在与患者沟通过程中部分护理人员的语气不够温

和，这样会使患者产生焦躁、厌烦的情绪。除此之外，在穿刺

期间，部分护理人员还将穿刺失败的原因推卸到患者身上，所

以会加重患者的心理负担，降低其治疗依从性[8]。
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3.2不恰当的仪表

仪表主要涉及护理人员的修养、穿着、容貌等，它可以将

护理人员的内在气质和外在形象反映出来。人们都将护士称之

为白衣天使，这说明了社会对于护士的要求和印象。因此，对

于护理人员来说，他们的仪表需要符合自身的职业属性，穿着

得体大方，同时可以将护士严谨、高尚的气质表现出来。部分

护理人员对自身仪表的重视度较低，在工作过程中容易出现衣

冠不整、精神不振等不恰当的情况，这会导致患者之间丧失对

护理人员的信任[9]。

3.3举止不雅

在护理人员与患者交流过程中，举止也是一种方式，护理

人员保持举止良好可以让患者保持愉悦的心情，提高其治疗依

从性。随意、鲁莽的举止会在很大程度上影响患者的情绪状态，

进而对治疗的顺利开展产生阻碍。礼仪错位就是指错误的举

止。例如护理人员在检查患者过程中，对患者的隐私部位保护

不良，随意暴露其隐私，会让患者产生不良情绪。同时部分护

理人员在向患者喂食药物或处理伤口过程中，没有对冷热轻重

严格注意，导致患者出现身体和心理上的伤害[10]。

4 护理礼仪的重要作用

4.1护理礼仪可以更加拉近医患之间的关系

现阶段的医患关系已经不仅仅是被治疗与治疗层面的关

系，同时医患之间还需要将更多的信任建立起来。护理人员在

与患者交流沟通期间，若表现出良好的护理礼仪，则可以将友

善、美好的医院人文环境建立起来，使患者感受到关心和爱护，

从而获得更为理想的医疗效果。在进入医院以后，由于患者对

医院的环境比较陌生，加之受自身疾病状态的影响，所以使得

患者较易出现各种不良情绪，例如焦虑、不安等，此时护理人

员需要从语言上给予患者一定的关心和安慰，或在与患者交流

过程中使用表示亲切和关心的动作等，都有利于患者不良情绪

的缓解，拉近护患之间的关系，让患者更加理解和配合各项工

作，从而建立起和谐的医患关系，使治疗效果得到保证[11-12]。

4.2护理礼仪能够促进护理人员的修养不断提高

对于护理人员来说，其护理礼仪不只是简单的用语，而是

在日常护理工作中综合礼仪品质的充分体现。护理人员不仅需

要对自己的着装、外貌提高重视度，还需要重视提升自身的内

在素养，从而将护理职业魅力充分散发出来。对护理礼仪的实

践和教育提高重视度，在日常生活中有利于护理人员自我监督

自身的工作，同时对护理工作细节密切关注，从而促进其护理

职业形象和综合素养显著提升。

4.3护理礼仪能够促进医院的整体形象不断提升

现阶段的医疗模式发生了转变，已经逐渐由生物医疗转变

为社会、生物、心理相结合的模式。国内外研究显示[13-14]，为

了获得患者的信任，医院需要重视自身服务水平和质量的提

升，同时将良好的人文环境建立起来，不能单纯的依靠硬件设

施。在医疗工作中，需要保持良好的礼仪举止和高尚的医德，

进而增强医院的竞争力，促进其整体形象显著提升。

5 实施护理礼仪教学的有效策略

5.1学习热情的激发

护理礼仪教学为交叉类的学科，在教学期间需要与护理学

及人际沟通的相关内容充分结合，对教学内容的艺术性和实用

性提高重视度，进而使学生的学习热情得到充分激发。从现阶

段的情况而言，部分护理专业的学生对临床护理相关内容的学

习比较重视，而忽视了对护理礼仪等内容的学习。所以，在日

常教学期间，教师需要对学生进行积极的引导，使其对护理礼

仪的重要作用具有充分的认识，防止由于不了解此门课程而降

低其学习积极性[15]。

5.2与现代化的教学方式相结合

随着科技的不断进步与发展，使得更多的现代化教学方式

在课堂中得到广泛的应用，例如多媒体教学、视频教学等。通

过使用现代化的教学手段，可以将良好的教学氛围营造出来，

促进课堂教学的直观性显著提高，从而获得更为理想的教学效

果。针对护理礼仪的学习，若只是对课本的内容进行讲解，学

生较易在视觉和听觉上产生疲劳感，并且学生可能会难以理解

部分抽象的内容。因此，充分应用现代化的教学方式，可以通

过图片、视频等形式将抽象的理论知识条理、直观、清晰的展

现出来，这样有利于促进护理礼仪的教学效果显著提升。

5.3对场景模拟与角色扮演充分应用

在护理礼仪教学期间，沟通礼仪教学十分关键，可以通过

场景模拟或角色扮演等形式强化这部分内容，让学生不断练

习。例如在护患沟通教学过程中，通过扮演患者、患者家属及

护士等不同的角色，让学生切身的感受，并自己安排和设计情

节，在结束角色扮演以后，教师需要进行总结和点评。这样可

以使学生的潜能得到激发，同时有利于学生创造力和思维力的

提升，进而获得理想的教学效果[16]。

6 结束语

随着人们生活水平的提高和社会的不断发展，人们明显提

高了对护士的要求。在日常工作期间，护理人员的礼仪风范不

仅直接影响着其形象状态，这也是对医院精神面貌的体现。因

此，在实际教学期间，需要对医疗工作的具体状况充分考虑，

不断改进传统的教学手段，对学生的举止礼仪进一步规范，使

其全面提升自身的素养，从而使其在未来的工作岗位中发光、

发热。
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