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肿瘤内科中心静脉置管 3859 例护理总结及体会
裴梁玉

上海中医药大学附属龙华医院浦东分院 上海 200126

【摘 要】：目的：通过对静脉置管置管肿瘤患者应用优质护理的方法，分析该方法的研究价值。方法：选取在我肿瘤内科中心

接受静脉置管置管肿瘤治疗的患者 3859名，以随机抽取的方法获取。为了提高本次研究的精确性，在 3859名患者过程中，选择

2000名作为常规组。其余 1859名患者在常规护理的方法上提供优质护理，分析两组患者的护理满意度，进行对比分析。结果：

应用优质护理的患者，护理满意度明显高于常规护理组。说明有效的优质护理，能够提高患者的护理满意度，对整体治疗产生明

显的促进效果。结论：在静脉置管置管肿瘤患者的治疗过程中，可以广泛应用优质护理，帮助患者提高护理满意度，提高生活质

量，促进身体康复。
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Abstract: Objective: To analyze the research value of this patients by applying quality care. Methods: 3,859 patients treated with

intravenous catheterization in our medical oncology center were selected and obtained by random selection method. To improve the

precision of this study, 2000 patients were selected as the routine group. The remaining 1859 patients provided quality care in the method

of routine care, and analyzed the nursing satisfaction of patients in both groups of patients for comparative analysis. Results: The nursing

satisfaction was significantly higher than that of the usual nursing group. It shows that effective quality nursing can improve patients'

nursing satisfaction and produce a significant promoting effect on the overall treatment. Conclusion: In the treatment process of tumor

patients with intravenous catheterization, high-quality nursing can be widely used to help patients improve nursing satisfaction, improve the

quality of life and promote physical rehabilitation.
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中心静脉置管术为常用深静脉置管中的一种，其中，经锁

骨下中心静脉管术在肿瘤内科用途甚广并具有诸多优势，但操

作有一定难度，技术要求较高，故对其并发症的防控及其护理

不容忽视。感染主要指外部细菌、病毒等微生物通过对人体的

入侵，造成患者局部或者全身发生炎症作用，对人们的身体健

康造成损害。不同的细菌和病毒造成的感染作用有所差异，为

了有效地控制静脉置管置管肿瘤患者感染效果，需要加强优质

护理，通过有效地管理措施，降低感染问题的发生概率。本文

以 3859例患者作为研究对象，分析优质护理对于静脉置管置

管肿瘤患者控制感染过程中的主要作用和影响。

1 资料与方法

1.1一般资料

以在本院接受肿瘤科手术治疗的 3859例患者作为研究对

象，常规护理组 2000例，其中平均年龄 43.25岁。观察组 1859

例，平均年龄 43.1岁，整体资料具有统计学意义（P<0.05）。

1.2方法

所有患者均为经锁骨下穿刺方式 CVC。首选右侧锁骨下穿

刺，右侧不顺利者改经左侧锁骨下穿刺。常规护理患者使用一

般的肿瘤科住院管理方法，在患者进入手术前首先对患者展开

健康教育，然后在手术过程中遵循无菌操作，严格按照手术流

程进行，随时观察患者的生命体征。最后在手术结束后，根据

患者的病情进行用药。遵守我国相关医院手术室无菌操作管理

标准，并对手术切口采取有效保护。

另一组在常规护理的基础上，运用优质护理，具体可以从

以下几个方面进行：①在手术开展前对医护人员开展相应的培

训，加强医护人员对于患者病情的重视，并培训相关优质护理

等内容。在培训结束后进行考核，考核通过后开展相应的护理

工作。在培训过程中，还要包括肿瘤患者的针对性护理、手术

消毒护理、日常病房管理、术后防感染护理等问题。针对肿瘤

患者的护理，包括术后的护理评价护理监督等内容。护士长要

根据护理人员的培训情况，制定针对化的管理方案，形成有效

的培训体系。②在此基础上成立优质护理小组，对病人进行针

对化的优质护理。在手术前对患者进行心理评估，缓解患者的

紧张情绪，在手术中及时与患者进行沟通和交流，在手术后倾

听患者的意见，避免患者产生焦虑不安的情绪。同时在静脉置
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管置管肿瘤患者护理过程中，要预防相关并发症和感染问题的

发生。对病房进行无菌管理，对可能发生的危险因素进行排查，

保障患者的生命健康。同时，在每个小组中安排一名监督人员，

对整体的小组操作流程进行监督和检查，保障各项无菌操作、

手术室消毒制度等有效落实。③严格按照我国防感染手术室管

理标准展开护理工作。首先，需要明确产生感染问题的主要原

因，比如操作较不规范、发生误操作行为、手术室环境不符合

标准等。在手术过程中，严格禁止无关人员随意出入，根据不

同手术要求，对肿瘤科住院医护人员的数量进行调整，尽量减

少人员数量。对各位医护人员的身体健康情况进行排查，严禁

具有感染危险的医护人员参与整体手术过程。针对高危感染人

群，可以在手术前采用抗生素药物，预防感染发生。④为了提

高整体优质护理的水平，护理人员可以制定质量管理体系，运

用 PDCA循环管理办法，对肿瘤患者的护理全过程进行有效的

监督和检查。为了避免后续感染问题的发生，可以结合病人的

具体病情，制定针对化的管理措施，并及时进行优化和整改，

促进整体心理教育与健康教育管理的优势得到充分发挥。⑤在

优质护理过程中，护理人员要随时与患者保持微笑，用轻柔的

语言进行沟通和交流，同时对患者进行针对化的心理疏导。与

患者进行有效沟通，帮助患者倾诉内心的想法，同时可以利用

外部的方法帮助患者缓解情绪。比如，播放舒缓的音乐、看轻

松的电影等。如果患者对整体的治疗过程存在疑虑，护理人员

需要及时进行解答，具备充足的耐心，对患者的治疗目的、治

疗方法和治疗流程进行讲解，帮助患者提高治疗的自信心。针

对患者的疼痛管理，护理人员可以结合不同病情，使用药物进

行镇痛管理。⑥在护理过程中需要严格遵守医嘱进行用药，对

于较不配合的患者，护理人员可以积极为患者解释用药的目的

和重要意义，帮助患者加深理解。同时及时告知患者用药的使

用禁忌等，避免出现药物使用错误的情况。针对手术后可能发

生的感染问题，护理人员要及时记录各项数据，为后续的治疗

提供真实的数据支持。

⑦建立静脉置管专家管理小组，以规范相关的技术操作。

工作人员的甄选应通过对实际知识的书面审查和严格评估，以

确保小组成员具备扎实的理论知识、全面的专业知识和合格的

业务技能。该小组的主要任务是制定业务规程和标准，提供培

训，评估技能，分析并发症的原因，并提出补救行动建议。必

须定期总结和促进小组的所有工作。对质量保证小组工作人员

进行有关做法标准化的培训，包括管道铺设程序的标准化以及

管道铺设和安装期间的相关维修。理论培训包括关于以下方面

的知识：静脉置管和有关的治疗措施，如感染、静脉炎和血液

堵塞。每个月都需要在各小组之间进行集中培训，以交流和展

示最新的管理要求，从而确保临床应用程序的操作标准化和一

致性。⑧质量控制体系。每日检查:负责安置导管的护士必须每

天检查病人的穿刺点，以确保没有出血或肿胀，必要时立即治

疗病人。通过与病人交谈来评估病人的满意度和舒适度。检查

日常护理记录的准确性和及时性，并以报告的形式迅速向静脉

置管质量控制小组报告问题。每周检查:病房质量控制护士评估

病人输液情况，包括为病人选择的静脉途径是否合理、导管的

保养等。评估病人自我管理能力的提高；检查护理人员的工作

规则，如果护理记录有问题等向护士长报告发现的问题，有效

纠正，并及时报告给静脉置管质量控制小组。每月调查:一个月

一天，静脉置管专家随机抽取静脉置管导管下的三个病人样

本，包括保留导管的维修、病人健康教育知识、病历等，并以

报告的形式及时向质量保证小组报告了问题和改进情况。

1.3观察指标

通过问卷调查的方法，对两组患者的护理满意度进行调

查，其中护理满意度主要受护理病房环境、护理人员工作态度、

护理人员护理能力以及整体优质护理水平等因素影响。

2 结果

如下表 1所示，采用优质护理的患者整体住院护理满意度

高于常规护理组。

表 1 患者护理满意度对比（n%）

组别 例数 满意 比较满意 不满意 总满意度

观察

组
2000 1174（66.66） 33（30.00） 3（3.33） 105（96.66）

常规

组
1859 1255（50.00） 525（23.33） 79（26.66） 80（73.33）

碘伏和葡萄糖酸氯己定(洗必泰)两组标准消毒液感染率比

较如表 2所示。

表 2 两组标准消毒液感染率比较[例(%)]

季节

碘伏组 洗必泰组 Fisher精确概率

P值总例数 感染率(%) 总例数 感染率(%)

1季度 169 6(3.55) 175 0(0.00) 0.030

2季度 168 4(2.38) 123 0(0.00) 0.143

3季度 165 12(7.27) 122 0(0.00) 0.002

4季度 95 1(1.05) 162 0(0.00) 0.372

合计 597 23(3.85) 582 0 ＜0.001

3 讨论

CVC在肿瘤内科用途甚广，其价值不仅可避免化疗药物对

外周静脉的刺激和用于持续静脉输注(CIV)化疗，而且可满足

肿瘤内科治疗的多种特殊需求，在医院治疗过程中，感染问题

的发生是较为常见的并发症之一，尤其是在静脉置管置管肿瘤
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患者当中，病人发生感染的概率更高，如果发生感染问题会对

整体手术效果造成不利影响，甚至直接威胁患者的生命健康安

全，因此对于感染问题进行控制和预防具有重要意义。目前我

国医院优质护理工作中还存在相应的问题，整体优质护理体系

较不完善、部分医护人员对于感染问题的认识程度不足、手术

室无菌操作流程较不严格等，不利于我国有医院手术室感染问

题的有效解决。

随着科学技术的不断发展，在我国肿瘤患者的治疗过程

中，常常使用静脉置管置管方法。该方法与其他方法相比，更

加的快捷有效，能够为患者提供安全的静脉治疗。同时，整体

操作过程相对简便，能够明显的缓解患者的痛苦。肿瘤治疗过

程中，往往要伴随化疗，应用静脉置管置管方法可以避免发生

化疗药物外渗的情况，降低对患者软组织的损伤，从而有效地

避免发生静脉炎问题的出现。

在实际的静脉置管置管治疗过程中，大多数材质为硅胶，

该材料与其他材料相比，与人体的组织相处更加优异，如果长

时间置留在体内，不会造成较大的负面影响。为了加强治疗效

果，护理人员需要对静脉置管导管进行有效的清洁处理，在贴

膜的更换过程中，要保持无菌处理，避免发生交叉感染。结合

相关调查表明，如果患者的导管在体内置留时间过长，会增加

发生感染问题的概率，时间和感染率成正相关关系。但是如果

在整体的治疗过程中，运用无菌操作，会降低发生感染问题的

概率。因此，护理人员需要提高重视，加强对导管的规范化处

理，可以建立有效的导管评估管理机制，在穿刺过程中，有效

控制穿刺的次数，降低发生感染的概率。除此之外，护理人员

还需要充分关注静脉置管导管置留的位置，结合患者的病情，

有针对性的选择置留位置，避免发生静脉炎，对患者的整体治

疗造成不利影响。在优质护理和健康管理的基础上，护理人员

需要严格控制导管的置留时间，并定时对患者的导管进行细菌

培养，如果发现异常细菌，在第一时间内停止使用，并对患者

进行针对性处理。

造成静脉置管置管肿瘤患者发现感染问题的主要因素包

括以下几个方面：①医疗设备。随着科学技术的不断进步，目

前我国医疗设备也在不断地创新和完善，一般肿瘤科手术室操

作过程中大多使用一次医疗设备，设备操作更加简便，具有更

高的安全性。但是如果医护人员设备操作不当，可能造成其成

为感染问题发生的直接来源。②环境问题。如果手术室环境不

符合医院管理标准，会造成感染问题不断扩大。在手术台的使

用过程中，对患者频繁流动，使得空气内微粒提高，增加了患

者产生感染问题的概率。③操作问题。如果医护人员对于患者

的护理工作较不科学，产生一些操作实务问题，比如手术设备

准备不当、切口防护不及时等，会直接导致细菌进入患者身体

当中，造成感染。

为了有效地解决静脉置管置管肿瘤患者感染问题，加强感

染预防效果，护理人员需要对现阶段的护理措施进行改良和创

新。首先，护理人员需要不断提高自身的护患沟通、优质护理

技巧，在实际的护理过程中有针对性的选择沟通技巧，避免发

生护患冲突。同时，由于肿瘤患者往往容易产生焦虑不安的心

情，护理人员需要充分关注患者的心理变化，在第一时间内进

行心理疏导，避免患者产生消极的想法。其次，护理人员要结

合患者的实际病情制定有效的优质护理考核制度，建立统一的

管理标准，方便护理人员对自身工作进行检查和提升，及时发

现其中存在的问题。最后，护理人员需要不断提高自身护理技

巧和相关药物治疗的操作技巧，提高医学知识，在护理过程中

严格管理，避免发生感染问题。由于肿瘤患者的特殊性和复杂

性，护理人员需要及时跟患者的家属进行沟通，取得家属的信

任，在家属的配合下完成一系列的护理工作。通过本次研究表

明，应用优质护理教育的患者整体护理满意度更高，这表明优

质护理工作具有重要影响，能够对医院手术室感染问题的发生

产生重要影响，提高管理效果，能在一定程度上对感染问题起

到预防效果，并提高患者的护理满意程度。针对药物副作用影

响，护士人员需要加强自身专业知识，充分了解治疗药物的疗

效和可能产生的副作用，并且在配药时严格按照医嘱进行，提

高用药安全性。

4 结束语

综上所述，采用优质护理方法能够有效地预防静脉置管置

管肿瘤患者感染问题，同时能够提高患者的满意程度，帮助患

者病情有效治理，值得在我国优质护理中进行广泛应用。
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