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对比分析优质护理与常规护理对肛瘘手术患者的术后肛门疼痛影

响
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【摘 要】：目的：分析优质护理与常规护理对肛瘘手术患者的术后肛门疼痛影响。方法：研究对象 68例为肛瘘手术患者，入院

后以电脑随机法分为观察组 n＝34、对照组 n＝34，观察组实施优质护理，对照组实施常规护理，对比护理效果，研究起止时间为

2020年 8月-2022年 7月。结果：观察组满意率高于对照组，观察组术后疼痛时间短于对照组，观察组术后康复情况优于对照组，

上述指标对比均有统计学意义（P<0.05）。结论：肛瘘手术患者应用优质护理干预后，护理效果比较显著，可进一步减轻患者术

后创面疼痛程度，加快患者术后恢复，减少并发症的发生。值得被临床进一步推广运用。

【关键词】：优质护理；常规护理；肛瘘手术；疼痛影响

DOI:10.12417/2705-098X.23.11.041

Comparative analysis of the impact of high-quality nursing and routine nursing on postoperative
anal pain in patients undergoing anal fistula surgery
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Abstract: Objective: To analyze the impact of high-quality nursing and routine nursing on postoperative anal pain in patients undergoing

anal fistula surgery. Method: A total of 68 patients undergoing anal fistula surgery were randomly divided into an observation group of

n=34 and a control group of n=34 using computer randomization. The observation group received high-quality nursing care while the

control group received routine nursing care. The nursing effects were compared and the study period was from August 2020 to July 2022.

The satisfaction rate of the observation group was higher than that of the control group, and the postoperative pain time of the observation

group was shorter than that of the control group. The postoperative recovery situation of the observation group was better than that of the

control group, and the comparison of the above indicators was statistically significant (P<0.05). Conclusion: After applying high-quality

nursing intervention to patients undergoing anal fistula surgery, the nursing effect is relatively significant, which can further reduce the

degree of postoperative wound pain, accelerate postoperative recovery, and reduce the occurrence of complications. It is worthy of further

promotion and application in clinical practice.
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肛瘘是一种比较常见的疾病，是由于肛门直肠周围脓肿破

溃或切口引流所致，出现肿痛、流脓、瘙痒等症状，严重影响

患者的生活。目前临床上主要采用手术治疗，但由于肛周神经

活动较多，容易引起肛门疼痛，从而影响患者的术后康复；另

外[1]，长期的疼痛还会导致患者产生尿潴留、感染等应激反应，

从而影响患者的康复。因此，如何有效地缓解患者的痛苦，对

患者的康复起着非常重要的作用。因此，对肛瘘进行有效的护

理是非常必要的。为了更深入地探究优质护理与常规护理干预

的实施效果，本文现选取 2020年 8月-2022年 7月在我院行肛

瘘手术的 68例患者进行分组研究。总结报告如下。

1 资料和方法

1.1一般资料

研究对象 68例为肛瘘手术患者，入院后以电脑随机法分

为入院后以电脑随机法分为观察组 n＝34、对照组 n＝34，研

究起止时间为 2021年 8月-2022年 8月。其中观察组男 16例

（47.05%），女 18例（52.92%）；年龄 23-67岁，均值（43.72

±5.67）岁；病程 5d-20年，均值（5.36±1.14）年；对照组男

18例（52.92%），女 16例（47.05%）；年龄 24-67岁，均值

（43.27±5.53）岁；病程 6d—20年，均值（5.71±1.11）年；

比较两组性别、年龄等数据，差异不显著（P>0.05）。本次研

究得到了医院伦理委员会的批准。

入选标准：①符合肛瘘诊断标准； ②无手术禁忌证； ③

无慢性疼痛史； ④知情同意，签署知情同意书。

排除标准：①伴有精神疾病及认知障碍；②合并严重内科

病变；③免疫系统严重病变；④妊娠期及哺乳期女性；⑤伴有

泌尿系统病变；⑥临床资料不齐全
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1.2方法

1.2.1常规护理方法

第一，心理护理，要让患者放松心情，避免对肛瘘产生过

度的焦虑以及紧张，肛瘘这个疾病属于常见病多发病，而且大

多数手术治疗效果非常理想。第二，饮食护理，肛瘘患者要避

免大便干结，避免排便困难，还要避免频繁的腹泻，所以说饮

食尽量的清淡，容易消化，容易吸收。另外还要多吃一些高蛋

白，高能量的食物，当然要避免辛辣刺激，避免油腻等等。第

三，肛瘘患者如果出现疼痛，一般来说可以进行肛周温热水坐

浴，如果瘘管内有大量的脓液，还可以把外口打开。

1.2.2优质护理方法

（1）术后休息与观察：术后患者首要任务是休息和观察，

以便及时发现并处理任何异常情况。患者需要侧卧，保持下肢

外展，同时维持膝关节屈曲的直角，以减轻手术部位的压力。

定期观察伤口渗血情况，如果有异样状况及时通知医生。

（2）定期更换伤口敷料：手术后，极有可能伤口存在着

污损，应每天进行伤口清洁和更换敷料，以避免感染的发生。

禁止患者自行更换敷料，需专业护理人员进行操作。此外，患

者在恢复期间避免用力排便，同时可以给患者开放会阴部的通

风口，以减轻肛门疼痛和发绀[2]。

（3）合理饮食和排便指导：根据患者的实际情况，设定

饮食目标和菜品，制定个性化的饮食计划，同时还要根据患者

的口感喜好、食材的相互补充等进行食材搭配，预防消化不良

并减轻腹胀、腹泻等消化系统不适。术后的肛瘘患者应保持饮

食清淡，避免进食刺激性食物，如辣椒等。逐渐适应高纤维、

低脂饮食，如新鲜蔬菜、水果等。同时，为了保证排便顺畅，

建议患者每天按时排便，并且遵循医生指导的排便姿势。防止

便秘或其他排便问题的发生。

（4）康复锻炼：术后康复锻炼可以有效防止术后并发症，

如肥胖、肌肉萎缩等。锻炼应该根据患者体力水平在术后逐步

进行，如慢走、腹肌练习、骑自行车等，以增强身体素质。

（5）心理支持与病情交流：肛瘘手术对患者精神状态的

影响较大，容易出现焦虑、抑郁等心理问题。在护理中加强心

理支持，鼓励患者与医护人员积极交流，减轻术后负担。医护

人员应耐心倾听患者的心声，积极回复患者提出的问题。为患

者提供情感上的支持，采用音乐疗法或社交互动等方法可以缓

解患者的情绪压力，提高患者的自我调节能力[3]。以上是针对

肛瘘手术患者实施优质护理的具体方法，护理人员应做好日常

护理工作，加强与患者的沟通和交流，及时发现和处理潜在问

题，协助患者早日康复。

1.3指标观察

（1）对比两组护理满意度。

（2）两组患者术后疼痛状况比较。

（3）两组患者术后康复情况比较。

（4）①采用我院百分制护理满意度调查问卷对疼痛的护

理情况进行调查，＞90分统计为满意。总满意率＝非常满意＋

满意。②疼痛程度。采用疼痛数字评分法(nu-merical rating

scale,NRS)评价两组患者的疼痛程度,分数为 0-10分，分数不一

代表疼痛状况不一，愈高则痛感愈强烈。其中 0分是没有痛感，

10分则代表无法承受的极度痛感。统计两组患者术后出现疼痛

的时间及术后 24,48h的疼痛评分③记录两组患者排便异常率、

住院时间及切口愈合时间。出院的标准为患者生命体征稳定，

二便正常，能下床活动，拔除各种引流管，无并发症，且患者

同意出院。

1.4统计学分析

SPSS25.0版本软件处理数据，变量资料以“t”计算，定

性数据用 x2核实，分别以（ x±s）与（%）表示，P＜0.05为
统计学意义。

2 结果

2.1对比两组护理满意度

观察组满意度高于对照组，对比无统计学意义（P>0.05）。

详见表 1：

表 1 两组患者护理满意度对比[n(%)]

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率

观察组 34 19 14 1 33（97.17）

对照组 34 15 11 8 26（82.85）

X2 6.275

P 0.012

2.2两组患者术后疼痛对比

观察组术后疼痛评分低于对照组，对比均有统计学意义

（P<0.05）。详见表 2：

表 2 两组患者术后出现疼痛时间比较（ x±s，h）

组别 例数 术后出现疼痛时间

观察组 34 8.22±1.54

对照组 34 7.03±1.26

t 3.487

P 0.000

两组患者术后不同时间点疼痛评分比较（ x±s，分）

组别 例数 术后 24h 术后 48h

观察组 34 3.64±0.46 2.57±0.77

对照组 34 5.12±0.16 3.98±0.74
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t 17.719 7.698

P 0.000 0.000

2.3两组患者术后的康复情况比较

观察组各组数据皆优于对照组，差异有统计学意义

（P<0.05）

表 3 两组患者术后康复情况比较

组别 例数 排便异常（%）
住院时间

d，m（QR）

切口愈合时间

（ x±s，d）

观察组 34 1（2.94） 6.24（1.22） 13.52±2.54

对照组 34 6（17.64） 7.55（2.05） 15.37±2.86

X2 3.981 3.201 2.820

P 0.046 0.002 0.006

3 讨论

肛瘘手术是一种常见的外科手术，由于术后疼痛较为明

显，因此给患者带来了很大的不适感。术后的护理对于肛瘘手

术患者的康复至关重要，护理方式也直接影响到术后疼痛的控

制以及患者的满意度[4]。目前，根治肛瘘的唯一办法就是手术，

但是，在根治的过程中，会对患者产生一些损伤。手术会对肛

管齿线下的组织造成伤害，因为这一部位有丰富的淋巴管循

环，并且有腹部神经控制，而且肛管内的括约肌非常敏感，对

痛觉非常敏感。疼痛不但会引起身体上的不适，还会导致循环、

呼吸功能紊乱及代谢、内分泌功能失调，还会对精神造成严重

的不良影响。有研究表明，疼痛可以诱发患者的生理和心理反

应，从而影响手术后伤口的愈合。

常规护理主要是让患者喝流质或半流质饮食，以保证肠道

不会受到大量消化，但没有对饮食的量和种类进行个性化的调

理。而优质护理则会根据患者的口感、消化能力和排便情况等

因素[5]，采取适当的饮食调理措施。这样可以在保证肠道消化

的同时满足患者的需求和口感，从而更好地促进术后康复。审

视理疗和心理干预肛瘘手术会给患者带来很大的压力和不适

感，因此护理人员不能忽略患者的心理问题。常规护理主要注

重肛门疼痛的护理，而对于患者的心理问题却没有提供很多帮

助。相比之下，优质护理则建议开展审视理疗和心理干预，促

进患者的身体和心理健康。通过从恢复后期的心理健康提升上

入手，收到了更为明显的恢复效果。传统的护理方法为：术后，

用凡士林纱条敷于伤口，起到润滑伤口、缓解疼痛的作用。然

而，传统的护理方法缺乏对患者个性化需求的重视[6]，无法满

足患者的镇痛及日常生活需要。在现代医学模式下，如果一味

地按照传统的护理方法，不仅无法取得最好的疗效，也无法提

高患者的满意度。但是，在生理机理方面，引起疼痛的因素十

分复杂，不仅涉及到周围和中枢的多种传导途径和机制，而且

还涉及个体差异性，因此，单纯依靠传统的护理手段，很难取

得令人满意的疗效。对患者实施高质量的护理，以缓解患者的

痛苦，加速患者的康复。通过对患者进行高质量的护理，使患

者能够更好地控制患者的术后疼痛，从而减少患者的痛苦，提

高患者的生活质量，提高患者的满意度。传统的护理方法，尽

管方法简单，但由于缺乏针对性，很难取得理想的效果。然而，

要想实现高质量的护理，就必须要有专门的肛肠科医疗机构和

专业的护理团队来建设一套完备的护理体系，然而，一些医疗

机构或者个人医师对于肛瘘手术护理的新理念还没有形成足

够的认知[7]，因此很难实现高质量的护理，从而制约了患者的

康复。肛瘘手术后，患者的肛门会出现明显的疼痛症状，而且

疼痛的轻重也会影响患者的恢复。日常的治疗方法是服用一些

非处方药，比如，布洛芬、阿司匹林等，以缓解疼痛。而高质

量护理强调个体化治疗，针对患者的不同程度、不同种类，给

予患者局部麻醉、肌松药等针对性治疗。在肛门直肠切除术中，

饮食是必不可少的一环[8]。

采用优质的护理方案，针对患者的个体需求和治疗并发症

进行评估和管理，从而配合患者的治疗计划，提高疼痛的控制，

改善肛门整体状态，提高患者康复效果和满意度[9]。通过对比

分析，我们可以看到优质护理对于肛瘘手术患者的疼痛控制和

康复效果的提高有着显著的优势。优质护理所采取的针对性和

个体化的护理方法，有助于缓解手术后的不适症状和疼痛，提

高患者的康复效果与满意度。但是，实施优质护理需要肛肠专

业医疗机构及专业护理队伍构筑的完善护理计划，而对于普通

医院和一些医生来说，无论是技术还是护理都还需要进一步提

高[10]。因此，我们应该加强肛瘘手术的专业护理教育，提高护

理水平，为患者提供更好的服务。

综上所述，优质护理相比常规护理在肛瘘手术患者的术后

肛门疼痛方面的效果更好。通过对疼痛管理、饮食调理和心理

干预等方面的个性化护理，可以缓解术后疼痛、促进精神状态

上的恢复，有利于患者更好地康复。
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