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人文关怀在消化内科优质护理服务中的应用探讨
杨美凤

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：分析人文关怀在消化内科优质护理服务中的应用效果。方法：按照掷硬币法，将本院 2021年 5月-2022年 6

月中，抽取的 70例患者，分为参照组与观察组，每组 35例。其中给予常规护理的为参照组，观察组行人文关怀干预，对比两组

的护理质量、满意度、负面情绪、投诉、医疗纠纷以及生活质量评分。结果：各指标比较，观察组优于参照组（P<0.05）。结论：

将人文关怀理念，实施到消化内科优质护理中，能够改善护理质量，提高护理满意度，减少负面情绪的发生，进而为患者提供高

质量的护理服务。

【关键词】：人文关怀；消化内科；优质护理服务

DOI:10.12417/2705-098X.23.11.065

Discussion on the Application of Humanistic Care in High Quality Nursing Services in
Gastroenterology Department

Meifeng Yang

Longhua Hospital Shanghai University of Traditional Chinese Medicine Shanghai 200032

Abstract: Objective: To analyze the application effect of humanistic care in high-quality nursing services in the gastroenterology

department. Methods According to the Coin flipping method, 70 patients selected from our hospital from May 2021 to June 2022 were

divided into a reference group and an observation group, with 35 patients in each group. The control group received routine care, while the

observation group received humanistic care intervention. The nursing quality, satisfaction, negative emotions, complaints, medical disputes,

and quality of life scores of the two groups were compared. The comparison of various indicators showed that the observation group was

superior to the reference group (P<0.05). Conclusion: Applying the concept of humanistic care to high-quality nursing in the digestive

department can improve nursing quality, increase nursing satisfaction, reduce the occurrence of negative emotions, and provide high-quality

nursing services for patients.

Keywords: humanistic care; Department of Gastroenterology; High quality nursing services

消化内科疾病是我国常见的临床疾病，对此疾病进行科学

的诊断、有效的治疗和优质的护理[1]，可以提高患者的治愈率

和满意度。近年来，国家要求在临床护理工作中加入人本主义

的护理，以患者的真实需要为中心，为患者提供专业的治疗和

基本的护理，并与患者和他的家人进行交流，使患者的护理更

加人性化。《护理人文关怀理论与实践》较全面地论述了在临

床护理中运用“人本”的思想，并以文字、图片等形式说明了“人

本”的意义及相关的理论体系。

1 资料和方法

1.1一般资料

2021年 5月-2022年 6月，本院将 70例患者，随机分为参

照组（35）与观察组（35）。其中参照组：男与女人数比为 18：

17；年龄区间 24-62岁，均值（47.85±2.17）岁。观察组：男

19例，女 16例；年龄在 23-61岁之间，平均（46.71±3.25）

岁。对比分析上述基线资料，不存在统计学意义（P＞0.05），

存在比较价值。

1.2方法

1.2.1参照组

给予此组常规干预：护理人员要辅助患者办好相关的入院

手续，进行常规性健康教育，通过生活等方面的干预，提高他

们对护理的满意度。

1.2.2观察组

此组在优质护理中实施人文关怀，具体内容为：

①环境护理。针对消化科的患者，护理人员要为他们其提

供一个舒适的环境，安排好病房的陈设，确保环境的清洁性。

同时，还要检查其中的安全隐患，确保病房中相关设施的安全

性。同时，要给予患者细心呵护，定期通风，以人为本，营造

一个温馨的环境，通过人文化服务，强化患者的舒适感，改善

其心理状态，减少不良情绪的发生[2]。

②健全负责合同制度。保证新旧责任任务搭配的科学性，

护士长在具体的护理过程中，要重视患者的病情变化，掌握护

理中的重点，做好记录，然后对其进行针对性护理与指导。在

此过程中，所有的护士也要掌握护理中的要点，强化人文关怀
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意识，为患者提供人性化护理服务，给予其充分的人文关怀，

强化责任意识，提高医护人员的人文护理能力。

③灵活调度系统。对以前的调度系统进行完善，借助新技

术，实现对调度系统的创新，重视对患者的早晚护理，结合他

们的不同需求，给予其人性化的调度，实现灵活性调度。在满

足患者需求的同时，强化自身的主观意愿。此外，在护理中还

要重视礼仪，健全关怀护理体系，对相关制度与流程进行完善。

成立人文关怀小组，确保各项人文关怀措施的有效实施，小组

中的成员在各项护理中，也要落实关怀方式[3]。比如，在入院

时，护理人员要主动打开水，为其送温暖，对于围手术期患者，

可以送红绳等，消除患者恐惧等不良心理。患者在出院的时候，

要送档案袋，实现对病历资料的整合与保存。通过应用不同感

动性服务，提高整体的护理效果。

④重视沟通，加大心理干预。消化内科患者的病情复杂，

在治疗中会出现不良情绪，患者的家属也会提出一些问题，护

理人员要及时回答疑问。在此过程中，还要询问患者的实际情

况，在沟通中积极融入人文关怀理念，给予其足够的尊重，平

等对待患者。在沟通中，要多听取患者的声音，了解其想法，

规范其语言与行为，消除不良情绪，从而改善患者在治疗中的

心理状态。

⑤建设人文关怀服务评价机制。在实施人文关怀理念时，

要重视评价机制，对于不足处，要及时改进，提升护理服务质

量。选择自评，或者是他评方式，及时发现护理中的不足。其

中自评主要是由护士长，定期对消化内科患者的实际情况，进

行全面性调查，并且还需要积极询问患者对各护士的评估，明

确其对临床护理的满意度，听取患者的意见，整合问题，及时

整改。他评一般是由院部中的领导人，借助患者的满意度调查

表，对住院患者，进行调查和分析，实现对不同意见的分类，

从而及时整改。消化内科还要定期召开人文关怀服务评估活

动，从而提出针对性整改措施。

1.3观察指标

①采用我院自制的满意度调查表、护理质量调查表，评估

临床护理满意度与护理质量情况，满分 100分，分数越高，质

量和满意度越高。

②选择焦虑（SAS）、抑郁（SDS）自评量表，评估负面

情绪改善情况，分数越低，情绪越好。

③分析两组护理投诉率和医患纠纷发生率。

④选择 SF-36调查表，分析患者的生活质量，总分为 100

分，分数与生活质量为比例。

1.4统计学分析

录入 SPSS18.0软件对数据行统计处理。

2 结果

2.1比对两组护理满意度与护理质量

经分析，观察组不管是在质量，还是满意度上都高于参照

组。

表 1 两组护理满意度与护理质量比较[n（x�±s）]

组别 例数 满意度 护理质量

观察组 35 95.06±5.22 90.17±3.25

参照组 35 80.69±5.07 81.55±3.31

t / 11.683 10.993

P / 0.000 0.000

2.2比较两组负面情绪变化情况

参照组抑郁、焦虑等评分，都高于参照组。

表 2 两组负面情绪变化情况[n（x�±s）]

组别
例

数

SAS（分） SDS（分）

干预前 干预后 干预前 干预后

观察组 35 40.39±5.02 30.25±2.71 45.97±5.02 35.08±2.18

参照组 35 41.22±4.98 38.92±3.51 46.22±5.98 40.96±3.54

t / 0.520 11.567 0.189 8.367

P / 0.605 0.000 0.850 0.000

2.3比较两组护理投诉率和医患纠纷发生率

观察组各事件发生率分别为 2.86%、5.71%，明显低于参

照组的 17.14%、22.86%。

表 3 两组护理投诉率和医患纠纷发生率对比[n(%)]

组别 例数 医患纠纷 投诉

观察组 35 1（2.86） 2（5.71）

参照组 35 6（17.14） 8（22.86）

x2 4.968 4.200

P 0.046 0.040

2.4对比两组生活质量

观察组各项生活质量指标改善情况，显著优于参照组。

表 4 两组生活质量比较[n（x�±s）]

组别 例数 躯体功能（分） 心理功能（分） 社会功能（分）
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观察组 35 80.33±2.36 82.69±3.89 79.36±2.72

参照组 35 75.08±2.53 75.78±2.58 70.05±2.01

t / 8.997 6.223 16.285

P / 0.000 0.000 0.000

3 讨论

在对患者实施人文关怀护理措施的时候，消化科要注意的

是护士的职业素质，拥有良好的职业素养是提升服务品质的基

础，这样不仅可以减少患者对医院的紧张情绪，还可以提升医

院的服务品质，从而提升护理的效率[4]，改善治疗及护理的依

从性，同时还可以进行个性化的健康教育，让孩子及其家人对

疾病有一个全新的认识，从而减少他们的疑虑，减少他们的陌

生感和紧张。通过实施各种人性化的护理，使护患关系得到了

很好的融洽，使患者对护理工作的满意度得到了很大的提升。

在优质护理中，强化了人性化的运用，就是要提供更细致、

更专业、更人性化的护理，使护理的效率和针对性得到提升，

这对护士的护理工作提出了更高的要求。该书的理论意义是，

它对在临床护理中的人文关怀理念的贯彻实施起到了很好的

指导作用。在临床护理的过程中，医护人员应该与患者建立起

一种很好的医患关系[5]，用人性化的护理方法，可以让患者和

家属对疾病产生的恐惧、焦虑等不良的心理，缩短医生与患者

之间的距离，让患者的治疗依从性得到提高，从而提高患者康

复的几率。从实践的角度来看，这对临床护理起到了很大的帮

助，尤其是对于病程较长、病情易反复，容易产生不良情绪的

患者，这一点更具有实际意义。

在当今社会，中国的医疗保健意识不断增强的今天，许多

大型医院都开展了针对医护人员的人性化医疗训练，以适应人

们对医疗服务的需要。因此，医院除了要具备良好的医护人员

素质外，更要有一套完善的人性化护理训练体系。加强医护人

员的人文素养，可以使医院的工作效率、工作质量得到极大的

提升。在人们患病的时候，他们会面临着很大的生理和心理压

力。这个时候，人们不但会感到自己的身体脆弱，还会感到心

理上的敏感。它是患者日常生活和治疗的主要力量，它的服务

态度和专业技术会对治疗效果产生很大的影响。文章着重探讨

了对消化系统护士实施人性化护理的意义及意义[6]。

人文关怀，正如其名，是对优质的护理服务的延伸和补充，

在对待患者时，医务人员要给予患者无微不至的关爱，在生活

上要对患者进行全方位的照顾，更要在情感上做好相关的工

作，是我国医学界跨越国界的一个具有巨大影响力的话题。人

文关怀指的是一种在主动帮助他人时所展现出来的价值观和

态度，从中感受到自己所持的责任和意识。“人本主义”最早是

由意大利的一名学者在文艺复兴时期提出来的，之后又由一名

西方人首先提出来。到目前为止，护理的人文关怀，就是在对

待患者的时候，除了要有高超的医术外，还要站在人道主义的

角度，关心患者的情感，保守患者的隐私，给予患者一个精神

上的寄托。

消化内科的患者通常都是起病急、病情发展迅速的，所以

他们的护理工作呈现出高风险[7]、高负荷的特征。所以，护士

要对自己的身体和心理各方面的问题进行调节，为患者的康复

提供更优质的护理服务，对患者实施优质的护理服务，这对患

者的康复产生有利影响，也使医院的护理水平从整体上得到提

升。对患者进行身体护理的运用，对患者的需要是很有帮助的。

在重视患者生命质量的前提下，对患者给予尊重、关怀、支持。

以此为核心的人性化护理流程，可以有效地提升护理质量和患

者的满意度，并在一定程度上改善护患关系，树立起良好的医

院形象。“以人为本”、“以患者为中心”、“全方位人性化”的理

念，使护士更好地学习，更好地发挥护士的主观能动性。对患

者进行持续的全面性和持续性的人源化处理，对疗效有重要影

响。

所以，对消化科患者进行身体照护，是保证患者对患者的

满意度的一项重要而又必要的措施。在消化护理过程中的运用

[8]，可以让护理工作人员的整体素质得到提升，与此同时，还

可以让患者能够更好地面对后续病情发展和手术状况，从而提

升了护理质量。特别是，持续的人性化护理能够发挥出良好的

护理效果，从而提升了临床治疗效果，并显著地缩短了患者的

住院时间。护理技能是护士必须具备的一项基本素质。由于骨

科患者在外伤、外科等方面的特殊性，使得他们对照顾者的要

求较高。这就需要骨科护士的职业照顾能力。

但是，关心并不是天生的，在对护士进行人性化的管理和

训练的同时，在持续的学习和练习中[9]，护士们的责任心得到

了增强，她们的主动服务意识得到了提升，她们能够以一种乐

观的精神状态和满腔热情去做好自己的工作。提高护理人员的

责任心和工作态度，有利于患者的恢复，从而使患者得到更好、

更全面的护理。采用人性化的护理管理，可以使管理者对护士

更多的关注，对护士更多的关注，使护士在一个良好的工作氛

围中充分发挥自己的能力，从而使护士的个人能力得到充分的

发挥，从而使护士队伍得到更好的发展。因此，在医院实施“以

人为本”的护理管理方式，是一种行之有效的护理管理方式[10]。

在本次研究中，观察组患者经过人文关怀护理后，其投诉

率、护理满意度等均高于对照组，患者对护理服务满意评分在

90分以上，有统计学显著（P<0.05）。通过这种方式，护士对

自己的工作满意度得到了显著的提升，同时也对自己的专业知

识和技术的渴望得到了提升，进而提升了整个护理的专业化程

度。

综上所述，本研究认为，在消化科之高品质护理管理中，

人性化的照顾，对于患者的恢复，缓解患者的紧张情绪，降低
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医疗纠纷，是非常有价值的。
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