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供应室护理质量控制对降低医院感染发生率的影响分析
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【摘 要】：目的：探究供应室护理质量控制对降低医院感染发生率的影响效果。方法：选取在 2022年 3月-2023年 3月本院收

治的 80例患者，随机分为观察组（开展供应室护理质量控制）和对照组（未开展供应室护理质量控制）各 40人。结果：与对照

组相比，观察组护理满意度和护理质量评分高、医院感染率低（P<0.05）。结论：供应室护理质量控制对降低医院感染发生率的

影响效果十分显著，可以获得更为理想的效果。
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Abstract: Objective: To explore the impact of quality control in supply room nursing on reducing the incidence of hospital infections.

Method: 80 patients admitted to our hospital from March 2022 to March 2023 were randomly divided into an observation group (with

supply room nursing quality control) and a control group (without supply room nursing quality control), with 40 patients in each group.

Result: Compared with the control group, the observation group had higher nursing satisfaction and quality scores, and lower hospital

infection rates (P<0.05). Conclusion: The quality control of nursing care in the supply room has a significant impact on reducing the

incidence of hospital infections, and can achieve more ideal results.
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随着医疗服务的不断完善，医院感染成为医疗卫生工作中

一项比较普遍的、且对患者身体健康带来一定风险的问题。供

应室是医院日常运转中一个重要的职能部门，其护理质量直接

关系到医疗服务的质量和患者的安全。因此，在医院感染预防

和控制方面，对供应室护理质量的控制和改进也有着非常重要

的意义[1-2]。本文旨在分析评估供应室护理质量控制对降低医院

感染发生率的影响。

1 资料与方法

1.1一般资料

选取在 2022年 3月-2023年 3月本院收治的 80例患者，

随机分为观察组和对照组各 40人。观察组男 23例、女 17例，

平均年龄（41.25±5.23）岁；对照组男 25例、女 15例，平均

年龄（40.69±5.36）岁。资料差异不明显，P>0.05。

1.2方法

观察组开展供应室护理质量控制：

（1）严格执行消毒规范：根据不同的物品和用途，选择

适当的消毒剂，例如含氯消毒剂、过氧化氢、紫外线灯等。对

于不同的消毒剂，需要按照使用说明进行操作，并严格控制其

浓度和浸泡时间，确保消毒效果。供应室需要定期进行消毒效

果检测，确认消毒的效果是否达到标准。对每次消毒操作都需

要记录，以便于追溯消毒情况，如发现问题，及时采取相应的

措施和纠正措施。对于消毒后的器械和用品，需要进行包装并

严格储存，防止再次污染。同时，在储存过程中要注意过期时

间，及时处理过期或者不合格物资。

（2）确认供应品的来源可靠：选择正规、合法的供应商

渠道，以保证所供货物的品质和安全。在采购过程中，要求供

应商提供有关产品质量和安全的证明，例如认证证书、批准文

件等。在接收货物之前进行验货，确保所接收的供应品符合规

定要求。对于发现的不合格品，要及时退回或者进行处理。定

期对供应商进行两化融合评价，从而监督和指导供应商的质量

管理体系，确保其能够按照要求生产、销售符合国家标准或行

业标准的产品。

（3）库存物资定期清点：根据医院相关规定和供应室实

际情况，制定库存物资清点计划，明确时间、人员、内容等。

在清点过程中，认真核对每件物品的名称、规格、数量、货号、

批号、生产日期、有效期等信息，并严格按照相应的清点标准

完成清点工作。清点完成后，及时对清点情况进行记录，包括

清点时间、人员、清点结果等，确保清点信息准确无误，同时

为后续管理提供依据。对于发现的异常物品，如过期物品、不

合格品、缺货等问题，要及时处理，以免影响供应室的正常工

作。在清点后，要对库存物资进行分类、包装、储存，确保物
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品不受损坏或遗失等情况，并严格按照不同物品的管理要求做

好保管工作。

（4）识别不合格供应品并及时上报：建立完善的供应品

质量管理体系，包括采购、验货、储存、销售等环节的质量控

制措施，发现问题及时处理。对高风险的供应品如医疗器械、

医用耗材等进行评估，确定其质量特点和对患者可能产生的影

响。定期对供应品进行检查，包括产品证明文件、批次号、包

装、标签等信息，确保其符合国家或行业标准。一旦发现不合

格产品，应及时停用，并进行记录和上报。及时将不合格产品

上报到医院的质量监控中心，同时报告制定相应的处理方案。

（5）强化对护理人员的培训：护理人员的培训内容应包

括物品的分类储存、清洁消毒方法、物品验收和发放的原则及

操作流程等。这些培训内容能够提高护理人员对物品操作的规

范性和安全性，保证物品不被污染或混淆。在培训过程中，应

特别关注一些易发生失误或不合格问题的物品、设备和耗材。

例如，易混淆的药品、特殊器械、无菌物品等，应特别注意操

作流程和标识。定期组织护理人员进行实际操作演练，并督促

其独立完成日常工作任务。通过实际操作演练，护理人员能够

更好地掌握各种操作流程和注意事项，能够及时发现问题和纠

正错误。同时，加强对护理人员的考核评估，以确保其掌握了

相关知识和技能。医院可以通过日常考核、抽查、培训后测试

等方式，检验护理人员的掌握情况，纠正错误，巩固成果。

1.3观察指标

（1）护理满意度；（2）护理质量评分，得分与护理质量

水平呈正比；（3）医院感染发生率。

1.4统计学分析

运用 SPSS22.0统计学软件，用“（ x ±s）”、[n(%)]表
示，“t”、“x2”检验，P<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1护理满意度

观察组高于对照组（P<0.05），见表 1。

表 1 护理满意度【n(%)】

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组 40 20 18 2 95%(38/40)

对照组 40 16 14 10 75%(30/40)

x2 13.651

P <0.05

2.2护理质量评分

观察组高于对照组（P<0.05），见表 2。

表 2 护理质量评分（ x ±s）

组别
例

数
回收及时度 供给及时度 包装质量 无菌操作

观察组 40 91.25±5.26 93.25±4.58 90.36±5.63 94.25±4.68

对照组 40 71.36±5.17 72.65±6.32 70.25±5.47 71.60±5.67

x2 13.685 10.687 13.581 12.054

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

2.3医院感染发生率

观察组低于对照组（P<0.05），见表 3。

表 3 医院感染【n(%)】

组别 例数 发生例数 总发生率

观察组 40 2 5%(2/40)

对照组 40 8 20%(8/40)

x2 10.685

P <0.05

3 讨论

医院供应室是位于医院内的药品和物品存储中心，主要提

供医疗用品、药品、耗材等各种物资采购、入库、分类储存、

清洁消毒等服务。医院供应室的主要职责是为医院其他科室提

供及时有效的物品保障，保证医疗工作的正常运转[3-4]。医院供

应室的工作内容主要包括：物品采购：根据医院的需求，负责

向各个供应商进行物品的采购；物品入库：对采购回来的物品

进行验收、检查、分类、标识、储存等基本工作；物品分类储

存：按照物品属性、种类、数量等对物品进行分类储存，确保

不同的物品分开存放，避免出现交叉感染等安全问题；清洁消

毒处理：定期对物品进行清洁和消毒处理，确保物品的卫生条

件；物品发放：根据各科室的需求单，及时将物品发放给各个

科室，保证物资的供应及时、准确、完整；监测物品使用情况：

对各科室使用的物品进行监测，及时掌握物品的库存和消耗情

况[5-6]。医院供应室的工作对于医院内各科室的正常运转具有非

常重要的作用，因此供应室需要加强质量管理，避免出现物品

交叉感染和使用不合格物品等安全问题，确保医院内患者的健

康和安全[7-8]。然而如果管理不善，就可能会出现潜在的问题和

风险，主要包括：（1）物品质量问题：如果采购物品的供应

商没有完全按照标准进行供货，或者其质量控制存在问题，就

可能导致供应室存放的物品存在质量问题，如过期、虚假、假

冒伪劣等问题，这些问题不仅会危害患者的健康，还会影响医

院的声誉。（2）物品管理漏洞：若供应室的管理和监管机制

存在漏洞，将容易造成物品浪费、遗失、滞留等问题。这不仅
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浪费了医院的资源，还会影响医生用药的效率，给患者带来财

务负担，同时也会影响医院的经济效益。（3）交叉感染风险：

医院供应室是各种医疗物品集中存储的地方，如果管理不当，

就容易造成物品交叉污染和交叉感染，如有些耗材和设备不合

格、未经过消毒、混淆放置、使用超期等问题就会导致严重后

果。（4）资源浪费和管理不当：医院供应室是医院的物资重

要保障部门，如果资源管理不当，及时采购和入库、分类储存、

清洁消毒等环节出现瑕疵，会导致耗材和物品滞留、浪费，危

害医院的经营效益[9-10]。

供应室护理质量控制是指对医院供应室的物品采购、分类

存储、消毒清洁和员工健康等方面进行全面管理和监督，以确

保医疗用品及药品品质合格，减少交叉感染，降低医院内感染

率，为患者提供更加安全、有效的医疗服务[11-12]。本文通过探

究供应室护理质量控制对降低医院感染发生率的影响效果，结

果显示，与对照组相比，观察组护理满意度和护理质量评分高、

医院感染率低（P<0.05）。原因在于：一方面，供应室的护理

质量控制确保了医疗用品在送到使用科室之前已经达到了适

当的消毒和灭菌水平。这有助于消除或减少细菌和病毒的传

播，降低感染风险。另一方面，在供应室中，遵循严格的无菌

操作规程至关重要。这包括定期清洁、消毒设备和工作区域，

以及正确使用一次性医疗用品，能够确保在整个供应过程中无

污染。再次，供应室员工接受定期的培训，能够掌握正确的消

毒和灭菌方法、无菌操作技术和设备维护。通过培训，员工能

够提高自己的护理质量，从而降低感染风险。同时，供应室建

立严格的监测和记录系统，能够确保质量控制措施得到有效执

行。这包括对消毒剂和灭菌设备的定期检查、医疗用品的使用

和库存记录以及员工的操作记录等。除此之外，医院和供应室

定期对护理质量控制进行评估和改进，能够发现潜在的问题和

风险。这有助于确保质量控制措施始终保持在最高水平，从而

降低感染风险[13-14]。因此，供应室护理质量控制在降低医院感

染发生率方面具有重要作用。通过确保医疗用品的安全和有效

性、遵循严格的无菌操作规程、提高员工培训水平、实施有效

的监测和记录系统以及持续改进，可以有效降低医院感染的风

险[15]。

综上所述，供应室护理质量控制对降低医院感染发生率的

影响效果非常显著，能够获得更高的护理满意度和护理质量，

降低医院感染发生率。
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