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新冠肺炎流行期间综合医院门诊感染防控管理实践
邓蓓

贵州中医药大学第一附属医院 贵州 贵阳 550001

【摘 要】：19年年末，湖北武汉突然爆发新型冠状病毒肺炎疫情，随着疫情的不断发展，需要对于院内防控更加重视，医院门诊属

于防控任务中的重点区域，同时又是人员就诊的集中场所，本文对于新型冠状病毒肺炎突发期间，综合性医院对于零感染管理目标的

有效管理及实践进行阐述，通过统一领导、高度重视以及科学管理患者人员流动情况实施 PDCA防控措施，保证医院工作能够顺利进

行，使新冠肺炎的疫情控制得到保障。
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2019年 12月，武汉出现了新型冠状病毒，随着疫情的不断

发展，国家疾病预防中心将新型冠状病毒纳入乙类传染性病毒，

并实施甲类防控计划。在新冠肺炎流行过程中，门诊工作压力逐

渐增大，由于门诊为人群大量聚集的场所，对于门诊防控感染管

理工作至关重要，门诊工作的相对特殊及复杂，需要在以往流行

性病毒等公共卫生事件的防控经验基础之上，结合新冠疫情的特

点，对防控管理进行有效的调整。

1.感染防控措施

1.1重视管理，统一领导

医院需要根据疫情特点制定防控小组，实施协调合作、统一

领导，将责任分工明确，根据疫情的发展特点，实施有效的防控

策略，保证防控感染工作能够有序进行[1]。

1.2实现流动患者的科学管理

1.2.1医院启动预检分诊制度

由于门诊入口设置一级预检分诊，各项专科门诊需要设置二

级预检分诊，同时医生在接诊期间需要设置疫区发热门诊以及普

通发热门诊，患者及家属进入医院后需要全程佩戴口罩，同时，

经过关卡式红外线体温测量，并询问流行病学史，严格筛查流行

病，有流行病史的患者需要引导到疫区发热门诊。

1.2.2医院开通新型冠状病毒肺炎互联网免费咨询窗口

由呼吸与危重症学科、重症医学科等临床骨干组成咨询队伍，

对群众在肺炎治疗过程中出现的防控等问题提供免费咨询服务[2]。

1.2.3实施弹性排班，提倡预约就诊

需要利用电话预约、自助挂号系统以及微信预约等形式进行

挂号，并对于微信服务号以及自助挂号服务窗口实施挂号预约，

利用手机实施预约、挂号、缴费及报告领取。实施一站式智能化

就医，在就诊前、就诊中以及就诊后实现优化，降低患者在门诊

过程中的无序流动情况的发生[3]。

1.2.4调整门诊出诊安排时间

根据疫情的进展，可是在疫情高峰期间提供必须的急诊处理

计划，对于大病保险患者需要调整药物限量，由原来的一个月调

整为三个月，尽可能减少患者的来院次数[4]。

1.2.5加强导诊工作管理

增加导诊人员，逐步落实负责制度以及发动、组织医护员工

建立防控窗口，实时准确导诊，有效咨询，降低往返率。

1.2.6实施负责首诊制度

医生需要对于患者的检查项目实施有效开具，降低患者在门

诊的往返次数，尽量利用网络电话、视频等形式进行会诊，保证

医疗质量同时降低交叉感染发生率。

1.2.7统一化进程路线

将部分通道关闭，实时统一出进路线，并由进到出进行端口

分开，管理人流。

1.3避免出现交叉感染，实现标准化防控管理。

1.3.1制定并完善防控管理计划及流程

2020年初，世界卫生组织宣布将新冠肺炎疫情列为国际关

注的突发性卫生事件，因此需要根据国家健康委相关规定制定

《新冠肺炎的预防以及管控管理规定》、《新型冠状病毒的救治方

案》、《发热门诊分诊预检流程计划》、《门诊预诊分诊流程》、《医

务人员着装计划》等管理方案，实施 PDCA科学化管理并逐渐落

实。

1.3.2实现标准预防

工作人员需要根据职业暴露情况将防护等级进行划分为低

风险暴露、高风险暴露以及接触病例人员，实施三级防护。
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1.3.3加强门诊消毒、通风

所有检查室、诊室以及厕所楼道需要定时通风换气，每次通

风时间不少于 30分钟，并对电梯进行消毒，利用含氯消毒剂进

行喷洒或擦拭，每日专职人员需要对于门诊区域进行全面消毒，

对治疗室、操作室以及留观室实施紫外线消毒。

1.3.4避免人员聚集

在医生就诊过程中实施“一人一诊一室”，避免患者集中聚

集。

1.3.5候诊人员做好防护

患者以及家属在进入医院时需要佩戴口罩，减少陪护人数，

同时需要实施“一患一陪”，候诊人员之间距离大于一米。

1.3.6人员隔离计划

在诊疗中无意接触过新冠状病毒感染肺炎患者以及疑似病

例的工作人员需要隔离 14天，评价无症状后才可返回岗位继续

工作，首例患者在确诊过程中医院需要做到有效防护并做到零感

染。

1.4实施严格培训及多样化培训

1.4.1在全院内实施有效培训

在办公网络以及钉钉上建立学习专栏，录制新型冠状肺炎的

防护用品使用教学视频，利用多种形式为患者进行演示、指导。

1.4.2实施就诊宣教

新型冠状肺炎疫情导致大多数就诊患者会出现恐惧心理，因

此利用门诊滚屏以及微信公众号推送、24小时电话服务等形式，

为患者提供疫情咨询服务，提升患者对于疾病的认知以及防护意

识。

1.4.3利用 PDCA进行管理效果评价

对于管理进行循环监督，对新型冠状肺炎的落实情况进行检

查，通过钉钉实现定期考核并强化培训。

1.5心理护理

新型冠状肺炎疫情的发展给门诊工作人员造成较大的心理

负担，因此需要针对门诊工作人员可能出现的心理情绪实施心理

疏导及干预，使工作人员能够积极的面对疫情。

2.感染防控管理效果

现阶段我院对于新型冠状肺炎的防控管理工作防护周密，措

施有效，全员无感染。同时未发现一例在我院就诊过程中感染新

型冠状肺炎病毒的患者，门诊采取的有效的防控措施，患者能够

积极配合及理解，没有发生投诉事件。

2.1防控措施到位、反应迅速

在我院门诊防控期间，根据新型冠状肺炎的传播以及疫情的

进展实现防控措施的有效落实，结合工作的重点、难点，对于患

者实施科学管理，并严格筛查、建立多方位部门联合防控措施，

重点岗位防护用品需要及时配送和消毒，纠正防控过程中的不足

以及避免出现防护过度的情况。

2.2积极参与培训

关键人员以及重点岗位人员需要根据防护要求结合具体的

培训内容，积极面对及练习，使操作技术过关，利用多样化形式

实现高效考核及管理，以确定培训后实际工作中的落实。

2.3利用 PDCA实现防控管理

针对问题及时通报、纠正，实现动态管理，关注疫情发展中

的新情况、新问题，及时调整和完善防控措施。

综上所述，新型冠状病毒肺炎疫情的发生对我国群众的生命

健康安全造成严重威胁，产生间接性、直接性的伤害，因此医务

人员需要建立完善的防控机制，通过定期的应急演练，以便在应

急事件发生时能够有序应对，提升护理人员的心理素质以及综合

水平，使护理人员的身心健康得到保证，从而为患者提供优质的

护理，使应急护理服务能够科学开展，做到新型冠状病毒肺炎疫

情的有效防控，最大限度的减轻新型冠状病毒肺炎疫情对我国人

们造成的危害。
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