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老年慢性支气管炎护理中采用优质化护理服务的效果分析

刘永会

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：评判老年慢性支气管炎患者对应护理过程中选取优质化护理服务方案的护理价值。方法：文章中对于 2018年 03
月--2020年 07月本医院收入的 64例老年慢性支气管炎患者实施指标项目样本统计，实施分组选取随机抽签方式，各项组别入组 32
例，试验组选择优质化护理服务方案，参照组选择基础护理服务方案，调查各个组别出现并发症所占比例数、配合对应护理服务措施

所占比例数、对于护理方面服务内容满意所占比例数。结果：试验组出现并发症所占比例数比对参照组对应样本项目资料降低（P<0.05）；
试验组配合对应护理服务措施所占比例数比对参照组对应样本项目资料升高（P<0.05）；试验组对于护理方面服务内容满意所占比例数

比对参照组对应样本项目资料升高（P<0.05）。结论：在老年慢性支气管炎患者对应护理过程中采用优质化护理服务方案存在较优护理

功效。
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慢性支气管炎于老年人中较为多见，多是因为支气管相关黏

膜或是其余组织发生炎症症状，导致出现咳嗽表现，存在头痛症

状，声音较为沙哑等[1]。为老年慢性支气管炎患者实施治疗的同

时，需增加对应护理服务，促进老年慢性支气管炎患者预后改善

[2]。下文报道中针对 2018年 03月--2020年 07月本医院收入的

64例老年慢性支气管炎患者开展数值仔细评定，探索老年慢性支

气管炎患者对应护理过程中采用优质化护理服务方案的护理意

义。

1. 研究资料与方法

1.1 一般研究资料

课题指标资料将 2018年 03月--2020年 07月本医院收入的

64例老年慢性支气管炎患者用作数据评估资料，开展分组采用随

机抽签方式，各项组别收入 32例。参照组：岁数调查值是（72.39
±3.25）岁；试验组：岁数调查值是（72.41±3.36）岁。分析不

同组别老年慢性支气管炎患者对应指标资料内容，样本数据计算

资料存在较小差距结果（P>0.05）。

1.2 方法

1.2.1 参照组采用基础护理服务方案

维持病室洁净，定时予以消毒，密切关注生命体征等。

1.2.2 试验组采用优质化护理服务方案

（1）心理方面护理服务：引导患者倾诉自己内心感受，促

使患者负面心理获得疏通；讲解成功治疗案例，增加患者对于治

疗的自信；参考患者对应喜好情况，使其听轻音乐，促使患者内

心得以轻松，改善其焦躁等不良心理。（2）体位方面护理服务：

使患者维持平躺，使其头部偏至向一侧，将其口腔内存在的分泌

物及时除去，规避引发窒息现象。（3）疼痛方面护理服务：参考

医生嘱咐予以镇痛泵缓解疼痛，或参考医生叮嘱予以口服镇痛药

品，促进患者疼痛程度得以减轻。（4）饮食方面护理服务：做好

营养物质补充，保持水及电解质较为平衡，不可吃辛辣饮食。（5）
发症方面护理服务：指导患者有效咳嗽；固定患者的静脉管道，

动态观察其肺部感染情况；时刻注意引流管的流量以及颜色，一

旦出现不正常情况需要尽早上报和尽快实施干预。

1.3 有关指标

计算各个组别出现并发症所占比例数、配合对应护理服务措

施所占比例数、对于护理方面服务内容满意所占比例数。

1.4 统计学分析

选择χ2检验方式针对出现并发症所占比例数、配合对应护

理服务措施所占比例数、对于护理方面服务内容满意所占比例数

实施数据计算，对应指标选择 SPSS 23.0开展研究，P<0.05，样

本数据计算资料存在较大差距结果。

2. 结果

2.1 关注各个组别出现并发症所占比例数

相关数据指标经由检测，试验组出现并发症所占比例数和参

照组对应样本项目资料实施评比得以下降（P<0.05）。

表 1 各个组别出现并发症所占比例数分析

组名 肺部感染（例） 胃出血（例）
出现并发症所占比例数

（%）

参照组（n=32） 5 2 21.88

试验组（n=32） 1 0 3.13

χ2值 - - 5.142

P值 - - 0.023
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2.2 关注各个组别配合对应护理服务措施所占比例数

相关数据指标经由检测，试验组配合对应护理服务措施所占

比例数和参照组对应样本项目资料实施评比得以提升（P<0.05）。

表 2 各个组别配合对应护理服务措施所占比例数分析

组名
不配合对应护理

服务措施（例）

配合对应护理服

务措施（例）

配合对应护理服务

措施所占比例数（%）

参照组

（n=32）
8 24 75.00

试验组

（n=32）
1 31 96.88

χ2值 - - 6.335

P值 - - 0.011

2.3 关注各个组别对于护理方面服务内容满意所占比例数

相关数据指标经由检测，试验组对于护理方面服务内容满意

所占比例数和参照组对应样本项目资料实施评比得以提升

（P<0.05）。

表 3 各个组别对于护理方面服务内容满意所占比例数分析

组名
不满意

（例）

基本满

意（例）

比较满

意（例）

十分满

意（例）

对于护理方面

服务内容满意

所占比例数

（%）

参照组

（n=32）
9 6 7 10 71.88

试验组

（n=32）
2 7 9 14 93.75

χ2值 - - - - 5.379

P值 - - - - 0.020

3. 讨论

慢性支气管炎属于多见的呼吸系统相关疾病，多见于老年人，

常是急性支气管炎进展所致[3]。老年慢性支气管炎患者患病时间

比较长，其病情易出现多次发作，存在一定治疗难度，而且，老

年慢性支气管炎患者如果没有获得尽早治疗干预或是治疗情况

不佳，有可能导致出现肺动脉高压疾病、肺源性心脏疾病等，对

此类疾病患者健康带来严重危害[4]。因此，针对老年慢性支气管

炎患者实施积极治疗干预的基础上，增加对应护理方面护理内容

非常关键，进而促进其机体获得早期康复，促使老年慢性支气管

炎患者预后质量得以一定程度提升[5]。

优质化护理服务方案重视将患者用作护理干预服务中心，依

据患者实际状况以及需求，为其提供高质量、优秀护理服务措施，

促进患者病情获得改善，改善护理方面服务质量，促使护患之间

关系获得积极改善。该文对应指标项目资料予以计算之后，和基

础护理服务方案予以比较，使用优质化护理服务方案的老年慢性

支气管炎患者出现并发症所占比例数减少，配合对应护理服务措

施所占比例数增加，对于护理方面服务内容满意所占比例数增多。

在老年慢性支气管炎患者对应护理过程中应用优质化护理服务

方案之后，提供心理方面护理服务，促使患者不良心理得以改善

及纠正，促进患者构建积极心态应对治疗和自身疾病情况；实行

体位方面护理服务，保持体位姿势正确，规避窒息现象；实施疼

痛方面护理服务，缓解其疼痛程度；予以饮食方面护理服务，保

证营养物质摄入较为充足；开展发症方面护理服务，规避肺部感

染现象等。

综上所述，在老年慢性支气管炎患者对应护理过程中选择优

质化护理服务方案表明良好护理功效，能够减少相关并发症的出

现，提升其配合性，改善其满意程度。
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