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人性化护理在普外科护理中的应用效果研究

宋一平

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：分析在普外科护理工作中开展人性化护理对于护理工作水平的影响。方法：在 2019年 8 月~2020 年 8 月

期间普外科收治的患者中选 100例分为两组，对照组行常规护理，研究组行人性化护理，对比患者护理质量。结果：经护理，

两组患者心态与生活质量均有所改善，且研究组优于对照组；研究组护理满意度高于对照组，以 P<0.05，表示差异具有统计

意义。结论：人性化护理有利于提升普外科护理效率，值得推广。
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相关调查显示，近年来，随着生活质量的优化，人民群

众对于健康的关注程度大幅提升，从而进一步促进了我国医

疗改革工作的进步。在此过程中，通过对大量数据进行分析，

研究人员指出，为了进一步推动我国医疗服务总体水平的提

升，医护人员应积极做好对于护理要点的分析与探索。因此，

为了有效实现我国医疗服务综合水平的优化，积极做好普外

科护理工作的探索已经成为了当前摆在我国医护人员面前

的重要任务与使命[1]。实践表明，在普外科护理工作中，基

于传统护理模式下，医护人员所进行的护理服务具有一定的

局限性，从而导致其在护理工作中其往往难以有效实现与患

者的沟通与交流，从而不利于患者心理诉求的及时满足。基

于此，往往容易导致医患矛盾的滋生，继而对普外科医护工

作的顺利开展造成了极为不利的影响[2]。针对这一问题，通

过结合大量临床护理经验，医护人员提出了在护理工作中应

用人性化护理理念的构想，从而有效推动了人性化护理模式

在普外科护理工作中的应用。实践表明，通过这一护理模式

的落实，医护人员可以更好的在护理过程中实现对于患者的

充分关注，继而推动以患者为中心的护理模式的构建，对于

患者护理质量的进一步发展具有积极的促进价值。本文针对

在普外科护理工作中应用人性化护理对于护理工作的影响

进行了分析，现将相关内容整理报道如下。

1 材料与方法

1.1 一般资料

在 2019年 8月~2020年 8月期收治的患者中选取 100例

分两组，其中，对照组男 30例，女 20 例；年龄 20~74 岁；

研究组男 29例，女 21 例；年龄 21~69 岁；基本资料无统计

价值（P>0.05）。

1.2 方法

1.2.1 对照组 采用常规护：监测患者临床指标、做好

入院注意事项宣讲、落实药物使用检查与剂量核对以及定期

进行病房巡视。

1.2.2 研究组 采用人性化护理模式进行护理，主要护

理内容如下：（1）医疗健康知识宣教：医疗人员应做好对

于相关医疗健康知识的说明，帮助患者全面认清自身疾病问

题并有效实现自护能力的提升；（2）心理护理：医护人员

应引导患者合理实现对于不良心理的调整，以便实现患者康

复信心的建立；（3）合理做好良好医患关系的创建：护理

工作期间，应积极做好与患者之间的沟通交流，从而实现患

者医护服务体验的优化。（4）加强对于患者日常生活的充

分关注：护理期间，医护人员应积极做好对患者日常生活的

合理关注，从而帮助其建立科学的日常生活习惯。在饮食方

面，医护人员应积极做好对于膳食计划的合理调整，从而帮

助患者实现营养的均衡摄入。在运动方面，应根据患者实际

情况指导其进行相应的康复运动训练，从而实现患者身体能

力的合理恢复。在作息方面，医护人员应积极做好患者作息

时间的调整与引导，从而帮助其养成早睡早起的良好生活习

惯，为患者预后健康的恢复奠定基础。

1.3 观察标准

本次研究将患者心理状态、生活质量以及护理满意度作

为观察指标，其中，心理状态采用焦虑自评量表（SAS）与

抑郁自评量表（SDS）评估，得分越高表示心理状态越差；

生活质量采用问卷调查，得分越高表示生活质量越好；护理

满意度分为满意、基本满意以及不满意。

1.4 统计学方法

用 SPSS21.0 统计软件处理处理，计数资料使用%表示，

行χ2检验，计量资料使用（x±s）表示，行 t 检验，针对

研究数据，以 P<0.05，表示差异具有统计意义。

2 结果

2.1 患者心理状态比较
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经护理，两组患者心理状态均有所改善，且研究组优于

对照组，差异具有统计意义（P<0.05）。见表 1。

表 1 患者心理状态

组别 n
SAS SDS

护理前 护理后 护理前 护理后

研究

组
50 47.41±3.11 20.89±1.45 46.66±3.54 20.15±1.29

对照

组
50 47.33±3.23 26.65±1.51 46.58±3.55 26.85±1.36

t - 0.126 19.455 0.113 25.274

P - >0.05 <0.05 >0.05 <0.05

2.2 患者生活质量比较

经护理，两组患者生活质量均有所优化，且研究组优于

对照组，差异具有统计意义（P<0.05）。见表 2。

表 2 患者生活质量

组别 n 护理前 护理后

研究组 50 62.98±2.74 87.15±4.52

对照组 50 63.25±2.65 76.58±4.34

t - 0.501 11.928

P - >0.05 <0.05

2.3 患者护理满意度比较

研究组护理满意度高于对照组，差异具有统计意义

（P<0.05）。见表 3。

表 3 患者护理满意度

组别 n 满意 基本满意 不满意 总满意（%）

研究组 50 20 27 3 94.00

对照组 50 11 26 13 74.00

χ2 - - - - 7.440

P - - - - <0.05

3 讨论

大量临床实践表明，在普外科护理过程中，基于传统护

理模式下医护人员开展的护理服务仍存在一定的不足。针对

这一问题，大批医务工作者结合临床护理经验针对患者护理

需求进行了深入研究与分析[3]。实践证明，在临床护理过程

中，通过人性化护理理念的有效渗透，医护人员可以进一步

实现护理工作的细化发展，对于患者不良性状态的有效引导

具有良好的促进意义[4]。与此同时，基于这一护理模式下，

医护人员可以进一步实现良好医患关系的构建，对于患者护

理依从性的提升具有良好的导向性作用，对于患者以后健康

的合理恢复具有良好的促进意义。与此同时，大量研究表明，

通过相关护理工作的合理开展与落实，医护人员可以进一步

实现对于患者情感需求的充分满足，对于患者护理综合水平

的提升具有良好的指导意义，有利于帮助患者实现对于不良

情绪的充分调整，对于患者健康的合理保障至关重要。与此

同时，相关调查数据显示，基于这一护理模式下，医护人员

可以引导患者进一步实现对于医护工作者的信赖，对于患者

预后健康的合理恢复具有良好的指导意义。相关数据显示，

基于这一护理模式下，患者的护理质量均得到了显著的改

善。

本次研究显示，基于人性化护理干预下，患者不良心态、

生活质量以及护理满意度等指标均得到了显著的改善。

综上，为了有效提升普外科护理服务质量，医护人员应

积极做好人性化护理干预的应用。
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