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中医护理查房模式在中医特色护理质量管理中的应用

汪敏

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探究在中医特色护理质量管理中实施中医护理查房模式的管理价值。方法：本次对于院内中医护理治疗

患者进行随机抽取 74例，抽取时间在 2019.4-2020.8 期间，对于入组患者采用数字随机分配法进行小组分配，共设置两组，

每组为 37例，将两组患者分病区管理。干预组采用中医护理查房模式护理质量管理，常规组采取常规护理管理模式，实施效

果从护理满意度、护理质量评分进行分析。结果：干预组护理质量评分比较常规组，对比差异性具备统计学意义（P＜0.05），

护理满意度对比结果可看出干预组优势（P＜0.05）。结论：在中医特色护理质量管理中实施中医护理查房模式更有利于提升

整体护理质量。
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护理查房属于护理人员每日需要实施的工作，为患者进

行针对性护理干预计划制定能够使护理人员对于患者的病

情变化有效掌握，同时有效端正护理人员的工作态度。中医

护理查房一般为将中医护理有效运用在护理查房当中，使护

理人员在日常生活中能够不断贯彻“以人为本”的护理理念

[1-2]。同时使护理人员与患者能够有效交流，促进患者增强中

医药知识知晓度，提升科室的管理质量。本次对于我院患者

实施中医护理查房模式，探究护理质量管理效果，报道如下。

1.资料与方法

1.1 一般资料

对本次入组 74例院内中医护理治疗病患一般资料实施

统计，时间日期：2019.4至 2020.8，入组患者均自愿参与研

究，具备听力及认知；将合并肝肾功能障碍疾病、无法参与

此项研究人员排除；本次研究分组方式：数字随机，常规组

男性患者例数为 20例、女性为 17 例，年龄选取范围 45-80

岁，平均计算结果 55.84±3.06岁，分析组中男性患者例数

为 21例、女性为 16 例，年龄选取范围 45-81岁，平均计算

结果 55.73±3.24岁，对于入组病患一般资料进行统计学软

件分析，统计结果为 P＞0.05 时，表明研究分组成功，能够

对比研究。

1.2 方法

常规组应用普通护理查房。分析组应用中医护理查房模

式：①查房前科室人员需要对于每位护理人员实现中医基础

知识培训，使科室内护理人员对于中医护理知识的掌握度及

知晓度提升，促进日后积极实现临床工作开展，护理查房前

需要与患者及家属进行积极沟通，有效取得患者及家属的信

任，参与人员主要为护士长、护士、主治医师、主管护士，

利用书面形式将查房相关内容交给护理部门。②在中医查房

过程中，护理人员可以通过望闻问切的方式对患者的生命体

征进行有效了解，并询问患者的用药史，同时应用中医辩证

分析法评估患者病情评估，并有效提出护理意见，观察患者

的用药情况及生命体征血压等，同时积极了解患者对于用药

的看法及理解，如药物味苦或患者在服用过后存在不良反应

需要及时向主治医师反应寻找替代药物。可利用中医特色护

理理念为患者实施护理干预，指定查房结束后，护士长可对

于查房过程中涉及的相关中医知识对于护理人员实施提问，

通过提问方式，对于护理人员在疾病知识及中医这是中的掌

握程度进行考察，同时需要共同讨论患者的护理改进方案，

例如，生活指导、饮食控制、心理干预等，对于护理过程中

的问题进行总结，并实现方案优化。离开患者病房后需要在

查房过程中遇到的问题进行总结，并从中并获得启发及经

验，解答相关疑问后需要由护士长进行特色护理方案总结性

发言。

1.3观察指标

观察研究护理指标：护理满意度：对于本组护理人员的

服务及专业水平实施进行评分，60分以下为不满意，61-80

分之间为满意，分数在 81-100 分之间为很满意。总满意度=

（患者总数-不满意总数）/组间总数×100%。护理质量评分

应用本医院自制量表，主要分为健康教育、业务能力、护理

安全、病房管理，满分均为 50 分。

1.4统计学方法

采取 SPSS22.0统计学软件进行中医护理查房模式管理效

果数据统计，护理满意度采用（n%）表示、卡方检验与计算，

（ sx  ）表示、t 数据检验护理质量评分，计算结果表示 P
＜0.05，存在较大数据差异，表示比对有意义。
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2.结果

2.1 干预组、常规组满意度情况分析

对于干预组、常规组实施护理满意度情况实施对比，干

预组比较优势性明显（P＜0.05），见表 1所示：

表 1：干预组、常规组满意度情况对比结果（n,%）

组别 满意患者
很满意

患者

不满意

患者

总满意

情况

干预组

（n=37）
20（54.05） 15（40.54） 2（5.41） 35（94.59）

常规组

（n=37）
15（40.54） 10（27.03） 12（32.43） 25（67.57）

X2 - - - 8.8095

P - - - 0.0029

2.2 组间护理质量评分比对详情

护理质量评分主要为护理安全、业务能力、健康教育、

病房管理，干预组比较常规组护理质量评分，护理质量评分

存在优势小组为干预组（P＜0.05），见表 2所示：

表 2 组间护理质量评分比对详情（ X ±S；分)

组

别

例数

（n）
健康教育 护理安全 业务能力 病房管理

干

预

组

37 48.34±1.28 47.22±1.74 48.41±0.16 46.24±1.24

常

规

组

37 29.24±1.47 27.32±2.83 32.28±0.45 33.49±1.33

t 59.6049 34.4366 205.4341 42.6507

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

3.讨论

护理查房能够有效提升护理人员的护理操作技术及疾

病知识掌握度，进一步提升护理工作质量。属于临床教学中

的重要教学方式。伴随中医在我国的有效发展，逐渐出现更

多科室，临床工作当中应用中医护理查房模式能够实现中医

特色护理质量提升，维护医院整体形象。护理人员利用中医

基础知识及中医相关护理操作能够使中医理念在临床工作

当中有效贯彻，促进护理工作有效发展。同时，需要将“以

人为本”的护理理念有效运用在临床中，对于自身特色化的

中医护理质量管理进行有效创设。同时，科室中需要营造良

好的中医护理文化，提升护理人员的工作质量，使护理人员

在日常工作中的责任心提高，促进患者在住院、就诊过程中

有效感受到关心关爱，提升护理人员的整体工作满意度[3-4]。

本文研究显示，干预组护理质量评分与常规组实施比

较，具备显著性对比差异性，统计学意义存在（P＜0.05），

护理满意度对比中干预组占据指标优势（P＜0.05），分析发

现，中医护理查房能够有效帮助护理人员提升查房积极性及

相关性，同时，护理人员在进行查房过程中能够有效锻炼批

判思维能力，提升自身语言表达能力，丰富临床护理经验，

不断实现知识面拓宽，提升自身专业考核成绩。

综述，中医护理查房模式可有效提升中医护理管理质

量，使临床护理人员提升自身专业技能，实现素质有效培养，

有效积累临床护理经验，使专业考核成绩提升，进而为患者

提供更加优质的护理服务。
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