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优质护理服务运用于急性心肌梗死并发心律失常

患者的临床护理中的有效性研究

朱斐琼

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探究优质护理服务运用于急性心肌梗死并发心律失常患者的临床护理中的有效性。方法：从我们医院选

择 2020年一年内的患者 132 人，这组为观察组，和 2019 年的 132 人（对照组）进行护理。结果：观察组有 4个安全事件；

对照组有 16个安全事件，分别对其进行记录，得出结论。结论：优质护理对于病人的病情好转以及病人的康复有着极大帮助。
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引言：

随着现在社会的进步和发展，人们患病率越来越高，这

和我们日常的饮食和生活习惯有很大的关系，其中急性心肌

梗死并发心律失常的发病率在不断增加，且手术率也随之上

升。同时，由于老年患者在开展慢性支气管炎治疗的时候，

其身体机能较差，因此，患病的几率比较大，对于这样的情

况，要加强对老年人的护理，优质护理工作是整个医疗工作

中必不可少的一部分，优质护理的安全问题也必须认真对

待。在优质护理过程中怎样正确的进行护理，避免优质护理

工作中不安全的因素，提高优质护理工作的质量，确保病患

的身体安全是优质护理工作者需要重视的问题。

1 对象与方法

1.1 研究对象

在我科，护理人员有 24名，我科室全部护理人员进行

了护理安全防范措施培训，并且将培训成果实施。观察组有

132 例，平均年龄 56.32 岁，患者均无其他的疾病状况。对

照组急性心肌梗死并发心律失常患者 132例，平均年龄 57

岁，其中有 20例患有感冒。

1.2 护理方法

1.2.1 对患者药物的使用进行规范

急性心肌梗死并发心律失常患者离不开药物的治疗，药

物治疗对于急性心肌梗死并发心律失常有着一定的影响。此

外，护理人员要对患者进行一系列的风险教育，不断加强护

患之间的沟通交流，使医护当中的风险事项透明化，进而提

高患者对于医护人员的信心。有些老年人患者在服药的时

候，由于看不清服用量，身边又没有护理人员在身边就容易

导致患者服措药，这样的情况也是经常出现的，这样会导致

老年患者的病情加重，医护人员要对这样的现象进行避免。

另外，确保处理好化疗渗漏事件，避免纠纷的产生，还要制

定好一套完备的化疗患者交接班制度，确保护理工作有条不

紊地进行。

1.2.2对患者的临床护理

在对患者进行临床护理的过程中，要保证患者的身体和

精神都受到护理，这样才能够保证患者的身体快好起来，对

于平时吃的东西，要多摄取一些高热量的东西。另外，在睡

觉的时候，要保证睡眠的环境，护理人员要做到预见性护理，

保证患者的安全，减少意外事情的发生，这些都是在临床护

理中需要注意的，对于患者病情的好转也会有一定的帮助，

也是优质护理中比较重要的。做到对患者各方面的关心、照

顾和预防能减少患者的发病率，对于患者的康复有着极大的

帮助。

1.2.3对患者的心理护理

对于老年患者的心理护理来讲，他们在社会上已经生活

了一辈子了，很多的老人还是领导级别退休的，不管是从年

龄上来讲还是从生活阅历上来讲，他们都希望得到别人的尊

重。老年人的心理比较孤单，他们年纪大了总会需要儿女陪

在身边，但是往往儿女因为工作没有办法陪在他们的身边，

这样导致他们一个人孤零零的在医院里会感到寂寞，护理人

员在平时应该要多注意老年人情绪上的变化，多给他们一些

温暖，让他们觉得医院不是冷冰冰的地方，觉得医院也是温

暖的。这样他们才会开心，病情才会好转。

1.3 统计分析

通过对上述文章的介绍与分析，我们可以知道对于急性

心肌梗死并发心律失常患者我们应该加强对他们的护理工

作为了使分析的结果更加准确，我们分别对这些方法做了分

析调查研究，还采取了一些科学的方法，使得数据更加有准
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确可靠，对于这次的调查，我们还制定了一些数据加以解释

说明，这样可以更加有说服力。对 2019-2020期间的计数资

料进行比较，应用 x2 进行检验，在 P值小于 0.05 时，说明

二者之间有统计学意义。

2 结果

结果如表 1，对照组发生了 16 例安全事件，观察组通过

实施护理安全防范措施，安全事件仅发生 4 例，下降趋势明

显，对于安全事件发生的次数进行卡方分析，并进行 P 值计

算，易知两年的差异具有统计学的意义。

表 1

年度
病例

数

安全事件发

生的次数

安全事件的发生

率（%）

x2

值
P值

2019 年（对

照组）
132 16 1.03% 8.28

0.012020 年（观

察组）
132 4 0.12% 8.28

3 讨论

急性心肌梗死并发心律失常护理工作是一个很重要的

工作，也是一个实际操作性较强的工作，在急性心肌梗死并

发心律失常的护理工作中，要求护理人员一定要严谨认真，

做好自己的工作，同时一定要对工作和患者都秉着负责的态

度，因为急性心肌梗死并发心律失常护理是联系着生命的，

如果稍有不慎，就会出现严重的后果，在对待急性心肌梗死

并发心律失常患者的时候，不能带着情绪去和病人交谈，要

像对待亲人一样照顾他们，让他们觉得心里暖暖的，这样的

话，也可以在一定的程度上帮助患者更好的回复病情。另外，

负责人员在教护理人员学习护理的过程中，要特别注意教会

护理人员学习实际能力，一些理论知识在学校已经学完了，

在实践中，负责人员要重点培养护理人员临床的护理能力，

这样才可以真正的教会护理人员关于护理学方面的知识，而

实践也是工作中最重要的工作，在进行工作的过程中华，负

责人员还要教会护理人员与患者家属相互沟通的能力，在于

患者家属进行沟通的时候，语言要温柔婉转，要有亲和力，

而且还要遵守一定的规章制度，我们还要加强对于急性心肌

梗死并发心律失常患者的关心，了解他们的身体情况，如果

你在护理的过程中，了解患者的身体状况，患者会非常的相

信你，觉得你对自己很关心，如果在护理的时候，对于患者

的病情都不了解，患者会觉得自己不受到关注，会担心护理

的对不对，会不会出现问题，这样也会影响患者的心情。另

外，如果患者需要做手术，那么在手术时还要尽量的减少患

者的痛苦，在手术前对患者加强心理暗示，告诉他们不要害

怕，术中尽量安抚患者的情绪，术后用心的照顾患者，减少

他们的担忧，这样也能够帮助患者战胜恐惧，有利于他们心

情的愉快，有利于他们身体的恢复。

4 小结

通过对上面的文章进行分析，我们知道优质的服务是最

为重要的，对于病人来讲，自己病情的好转以及身体的健康

是最为重要的，这两点都反应了一个问题，就是护理中的安

全问题。虽然安全问题已经成为了一个世界性的问题，但是

在整个教育界，安全教育课程却一直没有受到足够的重视。

现在社会发展的越来越迅速，生活质量提高了，可人们越来

越容易生病了，这和人们的饮食习惯和生活习惯都有着很大

的关系，因此，人们对医疗方面的要求也越来越高，与此相

应的，医疗工作者也应具备更高的综合素质，然而国内却很

缺乏这样的教育机构，对于安全教育主要是表皮上的东西，

不能够达到系统的讲授安全知识的目标，如果对安全教育进

行详细的讲解，就能有效地减少不安全事件的发生，也能帮

助患者尽早的康复，尽早的出院。
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