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风险管理护理在儿科护理中的效果分析

蔡晓燕 谭微 曾俊

四川省攀枝花中心医院 四川 攀枝花 617000

【摘 要】：目的：分析风险管理护理在儿科护理中的效果。方法：选择本院患儿 126 人，分成两个组，每组分为 63 人，一

组命名为对比组，另一组命名为实验组。对比组的患儿使用常规的护理方法，另外的实验组在常规的护理基础上，加入风险

管理护理服务。2 月后对比两组患儿护理的改善。结果：在经过 2 月的研究调查后，对相关的数据进行统计和分析，从数据中

得知，实验组的患儿的护理要好于对比组的患儿，同时实验组的患儿的控制情况也比对比组患儿的控制情况要好。由此可见，

对于患儿进行风险管理护理有利于儿科护理的提高。
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引言：

社会经济的发展进步改变了人类的生活方式，现如今社

会疾病情况加剧，儿科患儿的数量每年都在增长。因为受到

困扰的患儿非常的多，对于患儿的护理有着很大的影响。另

外，给患儿带来的危害还有很多，比如，精神状态不佳，还

会发生腹泻等等一系列的情况，对于患儿的饮食住行等生活

各个方面都有一定的影响。折腾患儿的身体不说，还让家人

担惊受怕，在患儿的治疗过程中，关于患儿的护理是比较重

要的。文章对风险管理护理进行研究，意在帮助患儿提高护

理质量。

1 资料和方法

1.1 一般资料

选取本院 126名患儿，将这 126名患儿分成两组，每一

组 63人，研究小组人员在调查研究开始前，要提前记录参

与本次调查研究的人员的基本信息。对比组平均年龄为 19.3

±5.2个月。实验组平均的年龄是 19.5±6.2 个月。对两组患

儿进行常规护理，对实验组患儿在常规护理上再进行风险管

理护理，之后观察患儿的情况并记录。

1.2 护理方法

一些小儿疾病经常会给患儿造成了很大的伤害，不仅要

加强对患儿的关注，还要加强对患儿家属的关照，将一些健

康知识告诉给患儿的家属，让患儿家属也能够有针对性的照

顾患儿，这样的做法在一定的传递上也可以促进患儿的早日

康复，对患儿和家属都起到了一定的作用，是非常好的一种

护理方法。对患儿家长进行相关知识的讲解，让患儿家长有

基本的了解，引起重视，护理人员应对患儿家长详细讲解疾

病的缘由、病情的发展及表现特征等，以此降低患儿家长的

恐惧、焦躁等不良情绪，给予患儿家长更多的关心与安慰，

增加患儿家长投入治疗的信心与配合。并鼓励其建立积极面

对治疗的信心，减少护患纠纷的概率。向患儿家长介绍医院

中治疗成功的治疗案例，增强患儿家长自信心。

1.3 评定标准

在调查实验结束后，要给患儿家长发放表格，让患儿家

长填表格，记录患儿家长的满意程度，总结相关的数据并进

行分析，得出结论。

1.4 统计学数据分析

将调查的数据使用统计学软件包 SPSS 10.00 进行分析，

以百分比(%)表示计数资料，以 P<0.05 为差异有统计学意义。

2 结果分析

经过五十天的调查研究，我们总结并分析了相关的数

据，详见表 1，表 2，并根据调查数据进行分析。

表 1 两组患儿的病情改善情况

组别
患儿病情明

显改善

患儿病情一

般改善

患儿病情无

改善

对比组 20 人 32 人 11 人

实验组 36 人 22 人 5人

表 2 两组患儿对护理的满意度

组别 十分满意 一般满意 不满意

对比组 32.39% 48.34% 19.27%

实验组 63.65% 30.34% 6.01%

3 讨论

从本次的调查研究中得知，实验组的患儿的病情改善程
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度及人数都高于对比组，同时患儿家长对于护理的满意程度

上，实验组的患儿家长满意度也明显高于对比组。所以，风

险管理护理对于患儿有着极大的影响，利于帮助患儿改善病

情，对于身体康复起到了推进的作用，同时医务人员的工作

也可以顺利的展开。

儿科是一个相对特殊的科室，该部门的一些孩子年龄较

小，协调能力低，病情比较复杂，护理任务繁重。护士总是

处于高压力状态下，轻微的疏忽容易导致安全事故的发生。

同时，孩子的父母担心孩子的状况，通常会伴随着诸如神经

质和烦躁之类的负面情绪，他们极有可能与护士发生争执，

最终将导致护士与患者之间的纠纷。传统的护理管理主要集

中在提高护理人员的理论知识和操作技能上，对法律意识的

培养不够重视，导致他们的法律意识薄弱，对护理风险的预

防意识差，护理安全风险较高。除了护理之外，也有许多的

外部的因素影响着患儿的病情康复情况，比如患儿家长的精

神状态、社会环境的支持、患儿家长的自我管理等等。这些

影响因素与患儿家长接受文化的程度有关系。有些患儿家长

对患儿病情认知较少，对于病情不了解，不明白自己应该怎

么做，也不会很好的护理自己的孩子，导致出现了很多的并

发症，护理人员应该加强对患儿家长进行知识的普及，保证

其掌握监测患儿身体情况的知识技能。风险管理护理也包括

了帮助患儿了解更多知识和技能。调查发现患儿家长有较高

的遵循医嘱服药的行为，但对于患儿身体情况监测认知不

足，做的不够。在饮食的控制上也存在问题，同时锻炼的不

规律也影响着病情。护理人员要让患儿家长更多的了解疾病

知识和应对的方法，同时宣传监测身体情况对于患儿的影

响，保持良好的心情，要有坚持的信心，不懂的地方可寻求

医疗帮助。

有的患儿家长在自己孩子得病之后心情会发生很大的

变化，而且在这些方面也是值得我们要去更加关注的。因此，

在治疗的过程中，应加强认知及情绪干预，让患儿家长对孩

子自身病况有明确的认知，引导患儿家长积极表述其顾虑，

并尊重患儿家长的主诉，认真聆听与解答患儿家长对疾病的

疑问，以亲切、耐心的态度进行疾病解释，以改善护患关系，

提升患儿家长对护理人员的认同感及信赖感。随着医学技术

水平不断发展，为了更好地适应时代发展的要求，风险管理

护理理念与模式已逐步更新，有利于提高临床护理的质量及

效果。在风险管理护理的工作当中，要一切以患儿为主，不

仅仅要关注患儿的病情，还需要关注患儿的心理状态，所以，

实施风险管理护理是十分有必要的。

结论：

小儿疾病在患儿当中是一种是常见的疾病，很多孩子小

的时候都会生病，患儿的身体比较弱，病情不容易好转，患

儿生病又是一个比较严重的事情，在很多的事情上都有着很

多的注意事项，需要护理人员时刻对家长和患儿进行提醒，

才能让他们记住。风险管理护理不仅可以缓解他们的病情，

还能提高他们的护理，风险管理护理值得在医疗领域推广并

应用到临床治疗当中。
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