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多元化人文关怀措施在肿瘤患者输液港

植入中的实施价值探讨

施莉

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：PORT是一种广泛应用于肿瘤化疗患者的输液装置，具有外形美观、保护血管、完全植入、长期留置等特征。在

临床应用阶段，PORT植入的特殊性，以及护理过程的高要求，限制了其在国内临床领域的应用。本文围绕肿瘤患者 PORT植

入的护理模式展开讨论，重点分析多元化人文关怀理念的引入路径，以及人文关怀措施的实际价值。
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引言

完全植入式静脉输液港（PORT）是可完全植入的输液系

统，在药物输注、营养支持治疗等医疗活动中有着重要应用。

对肿瘤患者，PORT可提供永久性静脉血管通道，但 PORT植

入的费用较为昂贵，且植入期间一旦装置出现问题，就必须

及时取出进行调整，这势必会对肿瘤患者的化疗进程产生严

重影响，并增加患者的痛苦。因此，分析 PORT植入的常见

并发症以及具体诱因，采取可靠的防范措施，控制植入风险，

提高 PORT植入的护理质量，是推广 PORT的重要路径。

1 术前多元化关怀与实施价值

1.1 构建和谐就医环境

从人文关怀角度分析，医院提供的就医环境会直接影响

患者的心理状况，为患者提供和谐、舒适的就医环境，能够

有效缓解医院陌生环境给患者心理形成的消极影响。对于肿

瘤患者而言，病情带来的情绪变化，以及患者对未来的悲观

态度，都可能直接诱发严重的心理问题，医院内其他患者发

出的呻吟声，还将加剧个体的心理问题[1]。此时，若护士忽

略就医环境与患者心理之间的关联，未从患者的韧性需求出

发给予人文关怀，恶劣的就医环境很可能成为压垮患者心理

的最后稻草。因此，构建和谐的就医环境，改善患者的就医

体验，有其必要性。

考虑到 PORT植入手术的特殊性，医院应积极打造 PORT

植入的专用手术间，邀请专业的设计师从医疗环境、患者心

理需求、空间美学等多个视角进行评估与设计，优选材料与

颜色，警惕折射光污染等问题，尽量营造出安全、舒适的视

觉效果。在医疗设施与物品配置上，应当完善与 PORT植入

有关的医疗设施、设备，并规范各类物品的放置。除手术空

间的优化，病房环境也是影响患者心理的要素，以肿瘤患者

的术后恢复为目标，临床护士应积极改善病房环境，让整个

病房的装饰风格更加贴近于生活、自然。例如，在病房内合

理布置绿色植物，病房使用绿色植物命名，或者在保证安全

的情况下，为患者提供一些简单的娱乐项目。

1.2 个体评估与个性化治疗

对入院肿瘤患者进行评估，详细收集患者的一般资料、

病情信息，是护理评估的重要内容。在了解到患者有 PORT

植入需求以后，责任组织应当第一时间了解患者的相关信

息，进行术前的个性化评估。客观地讲，个性化评估是制定

静脉治疗方案的重要前提，是 PORT植入顺利实施的重要保

障之一。以亲切的态度，耐心询问患者的年龄、民族、文化

程度、兴趣、生活习惯等基本信息，配合医师完成 PORT植

入的手术方式、优势、并发症、术后维护等重要信息的讲解，

是取得患者的信任与配合的关键环节。

2 术中多元化关怀与实施价值

2.1 手术室的无缝隙衔接

完善的术前准备工作，术中护士与医师的密切配合，是

无缝隙衔接的基本要求。在 PORT植入手术的准备阶段，床

位护士需要先安全地将患者护送至专用手术间，向患者介绍

PORT植入手术的基本情况，医师与护士的姓名、资质等基本

信息，同时就患者的基本情况向手术室护士说明；待核对完

患者的信息以后，手术室护士需要开始做术前准备工作，然

后配合医师完成整个植入手术[2]。由于 PORT植入手术一般采

取局部麻醉，整个手术过程患者的意识处于清醒状态，在无

缝隙衔接的过程中，手术室护士应当充分体现人文关怀，如

以亲切的态度称呼患者，密切关注患者的表情，在患者出现

紧张情绪时与其进行正常交流，转移患者的注意力。此外，

善用肢体语言也是人文关怀的重要体现方法，临床经验表

明，在术中握住患者的手，患者眼角有泪水时用纸巾轻拭等

方法，都能够缓解患者的紧张感。
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2.2 术中并发症的防范

按照 PORT手术要求，手术室护士需要密切关注患者的

配合情况、情绪表现，同时警惕各类术中并发症。基于人文

关怀视角，在 PORT植入手术中，一旦出现并发症，护士应

当保持沉着、冷静，协助医师完成各项紧急处理程序，并在

病情运行的情况下向患者解释其不可避免性，尽量取得患者

的理解与配合。以穿刺失败为例，该事件主要来源于术者缺

乏经验或者患者血管的特殊性，一旦术中穿刺失败，护士应

密切关注患者的生命体征变化，同时冷静地向患者说明情

况，积极配合术者采取超声引导、准确定位等方法，增加穿

刺成功率[3]。汇总既往报道的不良事件，PORT术中并发症主

要有穿刺失败、局部血肿、心律失常、气胸等，明确各类事

件的诱发因素，对比患者个体的信息，评估其术中风险，提

前做好解释说明工作，能够有效避免术中突发不良事件给患

者心理带来的巨变。沉着、冷静地应对并发症，正确处理并

发症带来的各类风险，是人文关怀理念的重要体现，贴心的

照护以及鼓励性的语言，能够有效缓解并发症发生时患者心

理层面的不安、恐慌。

3 术后多元化关怀与实施价值

在 PORT患者的术后护理阶段，多元化人文关怀理念的

渗透主要集中在术后健康管理知识的健康教育以及术后风

险的防范等层面。以人文关怀理念为基础，护理服务开始朝

着患者的尊严以及心理感受等方向倾斜。大量证据表明，充

分体现人文关怀的护理活动，能够让患者真确地感受到关

爱、温暖，并为双方关系的构建打下基础。针对 PORT植入

期间的风险控制，有学者提出构建多专科协作的关怀模式，

即选定 PORT植入患者的术后并发症处理为课题，组织住院

部、静脉输液组、影像科等多个科室、部门成员建立应急小

组，制定急会诊制度，充分利用院内的医疗资源，借助学科

互补优势，正确应对术后风险，让患者切身体会到重视、关

怀，继而赢得患者方的信任度[4]。在健康教育方面，病房护

士应当更多地从患者角度出发，选取患者更容易接受的宣教

方式，如建立信息化宣传渠道，利用微信、QQ 等工具分享

PORT维护经验、健康知识，或者建立“输液港患者”微信群，

定期开展跟踪随访活动，了解患者的身心健康状况。从病房

管理的角度出发，将人文关怀渗透于术后管理，需要正确理

解“以人为本”的精神以及术后护理的内涵，准确抓住患者

的韧性需求，并以此为切入点，制定更具人性化的术后护理

程序。

4 结语

开展多元化人文关怀护理，是人文关怀理念在临床护理

领域的内涵拓展，对肿瘤患者的就医体验改善以及 PORT的

推广应用有积极作用。考虑到 PORT植入手术的特殊性，各

科护士应当正确理解多元化关怀的本质，完善现有关怀措

施，高效地解决患者存在的各类负面问题。将人文关怀理念

体现于术前、术中、术后的各个细节处，能够让患者真切地

感受到来自医护人员的关怀，从而为护士、患者双方关系的

构建创造条件。
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