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持续质量改进在 PICC 护理管理中的运用研究

徐菁

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：对 PICC护理管理中实施持续质量改进措施的临床效果进行评估与分析。方法：将我院 88 例 PICC置管患

者作为此次评估对象，通过奇偶分组法将患者分为研究组与对照组，每组患者各 44 例，前者实施持续质量改进措施，后者实

施常规护理干预方案，将两组护理后各项指标状况进行对比。所有患者入选时间均在 2020 年 2 月至 2021 年 2 月期间。结果：

研究组不良反应发生率以及患者满意度均显著优于对照组，此时 P<0.05，表示两组数据差异结果存在对比分析意义。结论：

持续质量改进措施效果显著，对 PICC置管患者恢复速度具有促进作用。
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PICC置管是帮助患者建立一条稳定、安全的静脉通道，

对长期行静脉注射以及重症治疗患者具有积极意义[1]。临床

研究结果显示，患者在实施 PICC置管治疗时，由于置管时间

较长，导致不良反应发生率较高，不仅严重降低了疾病治疗

效果，而且对患者生命健康产生一定威胁[2]。因此，为更好

的保障患者生存质量，临床应将置管护理作为研究的主要课

题。本文主要是对 88例 PICC置管患者进行研究，表明持续

质量改进策略的实施对提升患者满意度，降低不良反应发生

率具有积极意义。

1 资料与方法

1.1 一般资料

收集我院 88例（选取时间：2020 年 2月至 2021 年 2 月

期间）PICC置管患者的临床资料进行研究，采取奇偶分组法

将患者分为两组：研究组（44 例）、对照组（44例）。对

照组：男性与女性患者的比例为 25:19；年龄最大为 70岁，

年龄最小为 30岁，平均年龄为（48.34±1.29）岁。研究组：

男性与女性患者的比例为 26:18；年龄最大为 69 岁，年龄最

小为 31岁，平均年龄为（48.44±1.30）岁。对比两组患者

的一般资料（性别、年龄等），组间数据差异不明显，研究

结果不存在对比分析意义（P>0.05）。

1.2 方法

对照组实施常规护理措施，其中包括口头健康教育、病

情监测以及皮肤护理等。

研究组在常规护理的基础上实施持续质量改进措施，具

体实施方案如下：（1）护理方案的制定：对患者实际病情

状况进行科学评估，对 PICC 患者置管后可能存在的不良反应

事件进行预防，并及时评估不良事件发生的原因，随后结合

实际状况给予患者针对性护理。除此之外，护理期间需要对

相关医护人员的专业知识、护理技能以及道德素质等进行综

合培训，进而提升护理专业性。（2）护理措施的实施：护

理人员需要严格按照制度的护理计划落实护理方案，及时对

患者进行健康知识教育，其中包括 PICC 方法、相关不良反应

等，加强患者认知。对于护理过程中出现的抑郁、焦虑等情

绪状况，护理人员需要及时对其进行心理疏导，保持与其交

流、沟通，了解其内心实际需求，进而方便实施针对性护理。

耐心解决患者的疑虑问题，提升患者依从性与满意度。（3）

护理检查：定期对护理质量进行评估，分析护理问题存在的

原因，并及时纠正，提升护理质量。及时询问患者的看法和

意见，进而制定针对性、科学性护理计划。

1.3观察指标

分析两组患者护理后不良反应发生情况，主要评估内容

包括导管堵塞、感染、导管移位、外周静脉炎，计算不良反

应发生率；研究两组患者护理满意度，总分设置为 100 分，

将其护理满意情况分为非常满意（86 分及以上）、一般满意

（66分-86 分之间）以及不满意（66 分及以下）三种，计算

患者满意度。

1.4统计学分析

88例患者资料均采用 SPSS22.0 进行分析处理，计数资料

（%）采用 X2检验，计量资料（ X ±S）采用 T 检验，以 P

值为评估标准：当 P<0.05 时，表示统计学研究结果有意义。

2 结果

2.1 两组不良反应发生情况分析结果

对照组患者不良反应发生率显著高于研究组，此时

P<0.05，表示两组数据差异结果存在统计学研究意义。见表

一：

表一 两组不良反应发生情况对比
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组

别

例

数

导管

堵塞
导管移位 感染

外周静

脉炎
总发生率

研

究

组

44 0(0.00%) 1(2.27%) 0(0.00%) 0(0.00%) 1(2.27%)

对

照

组

44 1(2.27%) 5(11.36%) 2(4.55%) 2(4.55%) 10(22.73%)

X2 - - - - - 8.4156

P - - - - - 0.0037

2.2 两组患者护理满意情况分析结果显示

对照组患者护理满意度显著低于研究组，两组数据差异

较大，表示分析结果存在对比意义（P<0.05）。见表二：

表二 两组患者满意度对比

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 总满意度

研究组 44 40(90.91%) 3(6.82%) 1(2.27%) 43(97.73%)

对照组 44 26(59.09%) 8(18.18%) 10(22.73%) 34(77.27%)

X2 - - - - 8.4156

P - - - - 0.0037

3 讨论

PICC置管是经外周静脉穿刺中心静脉置管，主要是利用

导管从外周手臂的静脉进行穿刺，导管直达靠近心脏的大血

管，对疾病治疗具有积极意义[3]。除此之外，PICC 置管可以

有效避免化疗药物与手臂静脉的直接接触，加上大静脉的血

液回流较快，可以迅速稀释化疗药物，防止药物对血管的刺

激，因此能够有效的保护上肢静脉，在帮助患者减轻疼痛感

的同时，可以降低静脉炎发生几率，对提升患者生存质量具

有积极意义[4]。持续质量改进措施是在常规护理干预的基础

上进行的，分别从护理方案的制定、护理措施的执行以及护

理检查等方面落实护理干预[5]。该措施对提升护理内容的科

学性、综合性以及有效性具有积极意义，方便护理人员及时

了解护理问题，解决护理问题，并在此基础上接收患者反馈，

实现护理内容的持续改进，提升护理质量的同时，增加患者

满意度[6]。

本文研究结果显示，研究组护理满意度较高，不良反应

发生率较低，且以上指标状与对照组相比优势显著（P<0.05）。

由此可见，与常规护理干预措施相比，持续质量改进具有其

无法比拟的优越性，可以在提升护理质量的同时，帮助患者

实现疾病快速康复。

综上所述，持续质量改进措施的实施对 PICC置管患者具

有积极意义，不仅可以提升患者满意度，而且对不良反应情

况的抑制具有促进作用，该护理干预措施临床价值较高，各

院可将其作为首选干预方案，并进行积极应用与推广，为患

者身心健康提供保障。
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