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探讨内分泌科护理安全问题与应对策略

严怡

上海市浦东医院 上海 201399

【摘 要】：探究在患者护理工作中内分泌科存在的风险以及出现问题。并总结内分泌科出现的问题寻找相应的对策，做好

我院内分泌科管理工作，保障内分泌科的工作效果，医护人员、医院环境、药物价格等方面是现阶段内分泌科出现的主要问

题。只有保障我国内分泌科有全面的管理制度，遵守相关规定，才能使得患者在医护过程中更为放心，保障患者健康，从而

对我国社会的进步，提升医院的信誉有重要影响。
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前言：

对于护理安全的解释是，在院内护理进程中，除保障医

院护理成果之外，还应保障遵守相关的医疗法规，并且应对

患者进行良好的心理辅导。只有使患者得到身心的全方位健

康才是护理的终极目标，也是全世界人民共同的心声。还礼

工作的核心是护理质量程度，护理质量关系到患者的生命健

康，因此是护理工作的重中之重。不过，现阶段由于我国发

展迅速，患者由于家庭条件更为优质对于医疗技术手段也有

着更高要求，这就造成了在我国快速发展的新环境下，如何

有效保障医疗质量、医生患者关系、医护高安全质量成为了

现阶段我国医院最应重视的问题，从而保障患者权益。由于

中老年人患内分泌疾病数量较多，因为年龄较高，是的治疗

过程中存在用药风险、且容易发生安全事故，造成内分泌科

工作一般较难进行。由此看来对于全面总结医院内分泌科的

管理方法、处理事故手段、提高我国内分泌科工作安全力度、

加大监管质量，能够给我国医院的高速发展带来重要保障。

1 出现安全隐患的原因

1.1 内分泌疾病出现原因

从患者方面来说，由于现阶段我国媒体高度发达，再出

现医护问题事件时，媒体人会进行对医护人员的严厉批评，

导致患者对医护人员期望降低。并且当患者治疗结束时若没

有达到理想状况时，患者心态会受到严重影响，影响医护人

员与其配合治疗，严重时一般会造成患者与医护人员发生冲

突。并且由于内分泌疾病多发生于中老年人，中老年人由于

体质较差经常会出现各种治疗事故，且多会服用各种药物，

致使中老年人体制不断变差引起医疗中意外的发生概率。

1.2 医护人员能力不强

医护人员能力不强也会引起医疗安全问题，由于我国大

力培养年轻人才，大学刚毕业的学生占据大部分，不过这些

大学生由于刚毕业导致其护理实战经验不强、遇事变通能力

较差，在与患者进行交流时往往会缺乏交流能力，致使其无

法了解患者内心的真实想法，无法对症下药从而出现治疗过

程中的风险。同时这些新上任的护理工作人员在工作中的自

保意识较差，导致与患者发生冲突而自身无责任时无法澄

清。

1.3 医院管理不到位

从管理方面看，医生的标准配置是 3个护士，但由于我

国现阶段医护人员较为缺乏，导致无法进行充分配置，同时

需要护士进行护理的患者不断增加。造成护士同时从事各个

患者的护理工作，引起护士的工作效率下降，降低护理工作

质量。另一方面由于护士在医院地位长期低于医生，引起医

院管理人员没有充分认识院内管理制度完善的必要程度，造

成治疗水平下降。

1.4 医疗水平不足

如今我国的医疗设备并没有处在世界前列，做不到全面

配置世界先进设备，保障患者舒适度，当发生医院服务设施

不舒适的情况，可能会引起中老年患者发生跌倒事故，加大

风险事故发生几率。换液体时一次拿好几瓶，稍不注意就换

错床号；输液卡不清晰，查对不方便，一是影响查对速度，

二是容易对错药品；手术搬床频繁，易出错；夜班、连班多

为年轻护士，缺乏工作经验及沟通技巧，不能及时发现患者

病情变化，影响抢救治疗；危重、手术病人放在普通病房，

路途遥远、人员又少，观察治疗不方便，加大工作量及工作

难度，各班次存在不同程度、不同性质的安全隐患，医疗护

理安全面临重大挑战。

2 医院管理方法

2.1 建立规范措施

医院应对内分泌科建立完善制度，医院领导部门应相应

建立完善的风险应对措施，在治疗过程中应精细化，并设置
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监控系统，保障实时监测，同时内分泌科应做到对患者的全

面保护，确保患者在医护过程中的安全性。

针对当前内分泌科护理安全隐患，相关单位需要制定针

对性措施，具体包括:首先，应建立完善的护理安全管理方案，

成立专门的护理小组，根据内分泌科护理要点制定相应的护

理管理机制，将责任落实到个人，建立三级安全监控网络，

对护理风险因素进行定期排查，及时发现护理安全隐患，对

已经发生的不良护理事件进行反思和讨论。第二，实施分级

管理，对于症状较轻的患者采取巡查护理，定期询问患者的

身体情况。对于症状较重的患者需进行全天 24小时全面护

理，及时发现患者的异常情况。第三,针对跌倒风险，护理人

员要在容易发生跌倒的区域设计提示标牌，也可以为患者提

供拐杖，保证夜间有照明，保持地面的干燥和畅通无阻，嘱

咐患者穿合适的鞋子。第四，针对坠床风险，护理人员要加

强对患者的巡视和观察，必要时使用床栏。指导患者在床上

翻身、洗漱和排便。第五，针对走失风险和错漏服药风险,

书中也给出了详细合理的应对措施。在生活中较容易忽视的

方面书中也对护理人员进行了指导，像对于感觉比较迟钝的

患者要提醒患者远离水源和电气设备、防止烫伤等。在护理

工作中，任何违反规章制度的不良护理事件都会对患者的生

命健康造成威胁[1]。

2.2 增强护士责任意识

严格遵守院内规定，增强医护人员责任意识，了解所有

患病人员进行病情，确定病情情况，充分理解中老年愿望，

确保治疗情况符合其诉求，保障患者治疗过程的安全性。护

士长是临床第一线的护理管理者，既是护理人员规章制度及

操作常规执行与落实的监督者，又是病人及家属对护理工作

意见的倾诉对象，护士长的工作方法及态度在预防护理纠纷

中起到了至关重要的作用。坚持护士长每日查房制度，一方

面检查本部门护理工作落实情况，另一方面，认真听取病人

及家属对护理工作的意见和建议，取得信任，通过护士长的

有效沟通，及时发现护理人员工作中存在的不足和安全隐

患，及时化解护患矛盾，杜绝可能发生的护理偏差。每月均

要分析护理过程和环节评价、监测护理风险管理的可行性和

有效性，寻找护理安全隐患，寻找改进的机会与环节，制定

预防措施和纠正措施。

2.3 提升护患关系

加强护理安全教育，提高护士法律意识医院护理部应该

定期举办安全教育讲座以及法律知识培训班，以帮助护士深

刻认识到在护理工作中的每一个环节均存在一定的法律风

险提高护士的法律意识。护士与患者的关系简单和谐，只要

加强以上措施的实施，用专业的态度服务病患即可。护患之

间的矛盾更多的集中在与家属的相处中，因对生病亲人的庝

爱而倍加挑剔接触病人最多的护士的言行，忙碌时地照顾不

周，言语中的不重视、生硬等均称为矛盾的导火索。加强对

陪员的管理，减少陪员数量，重视与家属的沟通，可化解萌

芽状态的纠纷[2]。

2.4 增强医护对患者的心理辅导

增强对患者的心理辅导，及时与患者进行交流，院内护

士应当主动与患者进行交流，积极深入病房、与家人沟通充

分了解患者真实想法。在日常生活中进行患者护理，使患者

保持良好心态，及时了解并接受患者需求，防止发生冲突。

2.5 调整医院环境

优化我国医院环境，充分确保患者拥有良好的医疗居住

环境，增加院内文字书画，给患者以心灵上的温暖，从而使

内分泌疾病患者能更为积极的配合治疗。

3 结束语

随着我国现阶段社会的快速进步，我国的内分泌科技术

在多方面已经有着与世界齐平的医疗技术，但现阶段由于生

活水平的提高，我国居民对于医院护理状况要求更高，医院

工作者应将护理安全作为首要任务，内分泌科医疗人员与护

士应严格遵纪守法，规范自身行为，保障对患者的细节护理，

确保任何步骤都能确保患者的生命财产安全，因此只有充分

提高医护人员素质，提高内分泌科医疗人员服务水平，才能

满足我国患者的需求，也能提高医院的影响力。
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