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消化内科常见的护理风险及临床护理管理对策研究
张艳红

根河市好里堡中心卫生院 内蒙古 呼伦贝尔根河 022356

【摘 要】：本次探究是针对消化内科经常遇到的护理风险和临床护理管理措施进行解析。采用方法是对某医院所收治的消

化内科接受治疗的 40例患者为目标，结合住院的时间随机将其分为研究组，研究组所开展的是临床综合护理管理干预；另外

一组则是常规组，实施常规护理管理工作，此次探究观察指标则是医疗事故发生概率和风险事故发生概率，最后的结果是：

研究组和常规组这两组之间的观察指标中，研究组的医疗事故发生概率要比常规组的低，风险事故发生概率也比常规组低。

将这两组数据进行对比可以得知，研究组由于常规组通过软件检测具有统计学差异，并且差异性具有统计学意义（P＜0.05）。

最后获得的结论则是对消化内科使用护理风险和临床护理管理方法可以有效将护士和患者之间的纠纷减少，提升护理满意度，

并且这项护理工作有着非常高的临床应用价值。
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1 基本资料和方法

1.1 基本资料

本次探究工作是将某医院所收治的 40例消化内科患者

作为研究目标。根据入院的顺序，将其随机分为研究组和常

规组，其中在研究组当中，男性有 10 例，女性有 10例，年

龄分别在 21-67 岁之间，平均年龄在（46.29±2.42）；常规组

男性有 12例，女性有 18 例，年龄分别在 22-66岁，平均年

龄在（47.12±1.82）。此次探究全过程患者均已知，并且患

者家属和有关医院委员会准许才可以继续探究。研究组和常

规组患者的基本资料中并没有显著的差异性，存在对比价

值，差异性并没有统计学意义（P＞0.05）。

1.2 方法

针对研究组和常规组患者进行治疗之后，分别对这两组

进行不一样的护理方法，常规组患者进行的是一般护理干预

方法，对患者讲解有关疾病的知识，使这些人员能够更好对

自身疾病情况进行全面了解，实施过程中能够对患者的临床

有关指标进行实时监测。研究组患者则进行临床综合护理模

式干预：第一，针对经常遇到的护理风险进行解析。通过经

验比较丰富的护理工作人员消化内科患者疾病的主要特征

和风险问题进行总结，其他工作人员对出现的问题及时进行

补充。比如工作人员专业知识不够、制度不够健全、风险意

识不够完善等。第二，临床护理管理措施这种方法主要就是

处理护理风险，这种处理方法能够定期对护理工作人员培训

相关专业教育工作，使这些人员能够更好地掌握消化内科临

床疾病的相关知识。并且对具体用药方法进行全面了解，为

患者制订更详细的饮食规划，不断对制度的落实进行完善，

加大护理工作人员临床服务意识，跟患者多进行沟通了解他

们的想法和需求，尽可能满足其相关疾病要求，构建更和谐

的护患关系。

1.3统计学方法分析

此次探究实验当中所有涉及到的有关数据信息，其中包

含计量资料和技术资料都是运用 SPSS 21.0 统计软件进行统

一解析。

2 结果

此次探究的观察指标则是选择以医疗事故发生概率和

风险事故发生概率为主，分别对研究组和对照组进行计算解

析，其中研究组的医疗事故发生概率和风险事故发生概率都

要比常规组低，这两组之间的差异性具有统计学价值，并且

有统计学意义（P＜0.05），如表 1。

组别 例数（n） 医疗事件发生率(%)
风险事件发生率

(%)

研究组 20 2.5% 5%

常规组 20 12.5 17.5%

X2 5.3251 4.2656

P 0.0124 0.0251

表 1对照组和常规组患者医疗事故发生概率和风险事故发生

概率对比（n，%）

3 讨论

护理风险作为医院当中患者在护理期间有可能会出现

的一切不安全因素，这种风险问题是一种职业风险，也是从

事医疗护理服务会发生的一些概率，并且是职业人员需要承
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担的风险，其中包含法律法规以及人身安全等各方面。消化

科的疾病类型非常多，治疗的方法呈现多样性，出现护理风

险概率也相对会更高，所以在消化科住院人员当中有一些传

染性疾病，同时也会给护理工作人员增加很大难度。消化科

老年人非常多，这些人员对于疾病了解很少，自己护理的能

力又非常差，治理和护理的依从性也差，所以很容易出现护

理风险问题。从有关探究中可以得知，消化科的患者联合用

药时很容易出现漏服以及错服用等问题，同时这些病危的患

者病情非常严重，如果没有全天看护，很容易出现风险。

造成护理过程中出现风险问题的主要原因是由于护理

工作人员法律知识和观念比较浅薄；病人临床资料收集不够

完整，导致这些人出现问题，不能第一时间进行处理，拖延

病情；观察工作不够细致仔细，缺乏预见性护理意识。这些

人员违反了有关操作要求，对于护理文书书写没有提高重

视，缺少随时登记患者病情的意识；跟患者并没有构建更好

的护患关系，导致患者的依从性非常差；健康教育工作不够

健全，对患者提出来的有关问题不能第一时间进行解答。

针对以上所阐述的问题，护理工作人需要汇总并且制订

出对应的护理规章制度，从而保证护理服务工作的安全性。

首先，护士长要组织进行护理安全教育工作，对护理风险事

故的有关临床资料进行整理，其内容包含患者当中有没有病

情非常严重的人员，有没有联合用药，患者的实际年龄以及

疾病类型等各方面。对前期护理操作程序进行回顾，列举出

高危原因，并且制订对应的护理措施。其次，要加大对这些

年龄比较大的患者的巡视工作，将传统交接工作做好，向这

些人员介绍病房实际情况和床头呼叫器的使用方法，叮嘱其

尽可能不要单独进行活动，在床头可以悬挂防跌倒的警示

牌。针对病情非常严重的患者开展特级护理工作，详细登记

其实际情况，备好有关应急药物，随时对突发事件进行处理。

另外一方面，护理工作人员进行发药时要严格遵循三查七

对，监督其服完药之后才可以离开，避免患者出现多服或者

漏服等问题。

护理工作人员还要不断对自身的护理理念进行转变，将

自身综合素养和适应力提高，满足目前护理需求。护理长要

开展弹性排班，把更多的时间留给护士，将工作流程简单化、

精准化，对自身服务态度进行改善，尽可能满足患者心理等

方面的需求。工作人员还要根据有关护理文书书写病历，作

为患者住院过程中的治疗方案以及护理对策等原始资料，如

果出现医疗纠纷，可以当做法律诉讼的有效凭证。所以，对

护理文书进行书写过程中，需要认真把患者的生命体征和病

情变化等有关内容登记进来；定时对护理工作人员的理论和

实操进行考核工作，特别是对资质比较低的护理工作人员需

要给予严格培训，开展护理工作是需要跟经验丰富的护士进

行搭配，避免护理出现差错。

总而言之，护理风险的主要高危原因是患者的年龄非常

大，输血或者中央静脉留置管等各方面，这些方面都很容易

出现护理风险事故，比如服药出现错误或者跌落病床等。护

理人员开展日常工作时需要严格根据护理有关规章制度，不

断将自身综合素养提高，从而将自身护理服务质量加强。
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