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综合护理管理在发热门诊护理工作中应用效果观察

蔡春花

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探究发热门诊护理工作中应用综合护理管理模式的效果。方法：以 2019 年 3 月-2020 年 3 月期间在我院

发热门诊进行治疗的 68例患者作为本次研究的对象，然后以随机数表法方式将 68 例病例随机分为 2 组。针对研究需要，对

两组患者进行区别护理管理流程，其中对照组提供常规护理管理，观察组提供中综合护理管理。治疗结束后对两组患者的护

理满意程度、患者对发热相关知识的掌握程度进行统计分析。结果：结果显示对照组满意率为 73.52%，其中非常满意者 10

例，基本满意者 15例，不满意者 9 例；观察组对护理满意度为 91.17%，其中非常满意者 17 例，基本满意者 14例，不满意者

3 例；对照组患者对发热知识的掌握率为 79.41%，其中完全掌握这 15人，基本掌握者 11 人，未掌握者 7 人；观察组患者对

发热知识的掌握率为 94.11%，其中完全掌握者 22人，基本掌握者 10 人，未掌握者 2人，两组数据比较有一般显著差异性（P

＜0.05）。结论：在发热门诊护理工作中应用综合护理管理流程的效果切实，其系统性的管理模式可提高患者对护理的满意程

度，同时增加患者对发热相关知识的了解，效果值得在临床广泛推广使用。
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发热门诊是一个独立出来的门诊科，其主要针对有发热

临床症状的传染性呼吸道疾病进行筛查、防控和治疗[1]。但

是在传染病未爆发流行期间，发热门诊也对出现发热症状的

患者进行收治，目前我们发现的能引起发热症状的疾病主要

有病菌、病毒等疾病，有些具有传染性，有些并未出现传染

性。为做好医护人员的保护工作，为更好地保证患者的安全，

提高对患者的护理质量，如何管理发热门诊成为了目前关注

的重点[2]。综合护理管理是临床常见的一种护理管理模式，

其针对护理过程提出了多方面的管理要求，大到管理门诊的

就诊流程，小到对病人的基本需求的满足，从患者就诊到患

者离开医院，给予患者优质的就诊和护理体验，提高患者对

护理的满意程度、规范护士的操作流程、减少临床错误的发

生和医患纠纷的发生[3]。虽然综合护理管理在临床中多有应

用，但其在发热门诊护理工作中的应用效果还有待探究，本

文就相关课题进行探究，现将结果报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

将 2019年 3月-2020年 3月在我院发热门诊进行治疗的

68 例患者作为本次观察的对象。以随机数表法方式将 68 例

患者分为两组，对照组（n=34）和观察组（n=34）。收集两

组患儿一般情况资料，并进行统计对比：对照组共 34例患

者，男性患者 18例，女性患者 16例，年龄分布在 17-72 岁，

平均年龄为 45.26±1.07；观察组共 34 例患者，男性患者 20

例，女性患者 14 例，年龄 17-74 岁，平均年龄 45.67±1.69。

两组患者一般资料无明显差异，差异无统计学意义（P>0.05）。

1.2方法

为保证整个研究过程中，各个护士的护理水平一致，我

们将发热门诊的 8 名护士随机分为了两组，8 名护士的年龄

分布在 27-44 岁之间，平均年龄 35.71±2.34，期中专科生 6

名，大学本科生 2名。所有护士的一般资料对比均无显著性

差异（P>0.05）。我们对两组护士同时分别进行一般护理管

理培训和综合护理管理培训。其中一般护理管理培训内容包

括核对患者基本信息和药物信息，按照医嘱对患者进行静脉

输液治疗，满足患者的一般基本需求，观察患者输液反应，

有异常时及时向医生报告，最后及时给患者拔针，并向患者

口头宣传相关发热知识。

综合护理管理的内容有：①在挂号窗口、拿药窗口同时

设立两位护士，对患者的基本信息以及患者的药物信息进行

详细核对，以免发生患者拿错药、输错药的情况发生。②设

立特别小组，将护理工作进行分工。如安排专门的护士进行

患者的病理报告卡的登记；扎针技术好的护士进行静脉输液

扎针的工作；性格外向、热心的护士则参与对患者治疗期间

的护理工作；态度和蔼有耐心的护士负责对患者的心理干预

工作；专业知识强，口头表达能力强的护士则安排其进行发

热知识的宣讲工作。每组护士均设立一个小组组长，对所有

组员进行管理和调配，保证各小组见的默契配合。③对护士

定期开展培训和考核。培训内容以发热门诊中的工作职责为

主要内容，让每位护士了解自己的岗位职责以及自己需要做

什么，此外就目前关于发热门诊中出现的好的管理方法进行

普及，让护士与时俱进，增加专业知识。对护士传授发热门

诊中的相关专业知识，提高护士的专业知识能力。定期对护
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士进行专业技术和专业知识的考察，让护士从中查漏补缺。

④培训护士进行有效的发热知识的宣讲技能。护士应根据患

者的教育程度，采取患者能懂的方式进行发热知识的宣传，

此外可利用多种教学工具，如视频、手册、小游戏等方式，

帮助患者记忆发热相关知识。

1.3 观察指标

治疗结束后对两组患者的护理满意程度、患者对发热相

关知识的掌握程度进行统计分析。

1.4 统计学方法

本研究采用 SPSS 19.0完成数据处理，计量资料以（X±S）

表示，采用 t 检验。在数据处理中 P＜0.05 代表数据有统计

学价值。

2 结果

2.1 对照组和观察组的护理满意度的调查

治疗结束后对两组患者的护理满意度的比较，我们的结

果显示对照组满意率为 73.52%，其中非常满意者 10 例，基

本满意者 15例，不满意者 9 例；观察组对护理满意度为

91.17%，其中非常满意者 17 例，基本满意者 14 例，不满意

者 3 例。两组数据比较有一般显著差异性（P＜0.05）。结果

见表 1。

表 1 两组患者护理满意度的比较[n(%)]

组别 非常满意 基本满意 不满意 满意度

对照组（n=34） 10（29.41） 15（44.11） 9（26.47） 73.52

观察组（n=34） 17（50.00） 14（41.17） 3（8.82） 91.17

2.2对照组和观察组患者对发热知识的掌握调查

在治疗结束后，我们对两组患者进行了发热知识调查表

的填写，表格中共含有 20 道题，总分 100 分，其中 90 分以

上记为完全掌握、60-90分记为基本掌握、60 分以下记为未

掌握。就两组患者的发热只是的掌握情况进行调查，结果显

示对照组患者对发热知识的掌握率为 79.41%，其中完全掌握

这 15 人，基本掌握者 11 人，未掌握者 7 人；观察组患者对

发热只是的掌握率为 94.11%，其中完全掌握者 22人，基本

掌握者 10 人，未掌握者 2人。两组数据比较有一般显著差

异性（P＜0.05）。结果见表 2。

表 2 两组患者发热只是的掌握程度[n(%)]

组别 完全掌握 基本掌握 未掌握 掌握率

对照组

（n=34）
15（44.11） 11（32.35） 7（20.58） 79.41

观察组

（n=34）
22（64.70） 10（29.41） 2（5.88） 94.11

3 讨论

综合护理管措施是一种能全面护理护理患者的一种手

段，其针对传统护理模式中存在的不足之处进行了改进和弥

补。综合护理管理措施在发热门诊中的应用，从患者进入门

诊就开始了，其就患者的挂号、看诊、拿药、静脉输液、健

康知识宣讲等方面给予患者完善的护理，准确了解患者的需

求，仔细核对患者的基本信息和药物信息，减少医患纠纷，

优化对患者的护理质量，提高患者的发热健康知识的掌握情

况。我们的结果显示，利用综合护理管理，能有效提高发热

门诊的护理工作，提高患者的护理体验感，同时能让患者掌

握发热相关知识，其临床应用效果明确，值得推广使用。

参考文献：

[1] 孙洁.探究非特殊时期发热门诊护理管理的实践与效果[J].健康大视野,2018,000(016):284.

[2] 陈军华,汪茵,汪晖,等.综合医院发热门诊应对新型冠状病毒肺炎的应急管理[J].护理学杂志,2020,v.35(05):3-3.

[3] 高媛.多元化服务在发热门诊护理管理中的应用[J].中国保健营养 2020,30(28):26.


