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持续护理质量改进在眼科护理中的临床应用

季敏洁

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：分析判断眼科护理工作中落实持续护理质量改进后的效果，明确这一工作的可行性，让其可以更加科学

合理的落实。方法：从某一医科大学附属医院眼科科室随机挑选出 100 名患者以及 24 名护理人员，随机分为观察组和对照组，

对照组采用常规护理，观察组则接受持续护理质量改进管理，对比分析患者满意度、护理质量评分等指标，确定持续护理质

量改进在眼科护理中的临床应用。结果：从数据结果来看，持续护理质量改进过程中，护理人员的操作能力不断提高，护理

工作质量也随之提升，各项评分均高于常规护理组，患者整体满意度也相对较高。结论：眼科本身对护理人员有着较高的要

求，开展持续护理质量改进不仅是对患者负责，也为护理人员的自身发展具有辅助性作用。
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在眼科科室护理工作中，含有很多高操作难度的护理内

容，如：结膜下注射、泪道冲洗术以及角膜异物剔除等，这

些带有侵入性质的护理内容存在较大的操作风险。因此一直

以来眼科护理安全都是重点讨论项目，推出了诸多护理安全

操作手段，以期更好的为患者服务，提高眼科科室的护理质

量。持续护理质量改进也是一种护理安全手段，作为一种质

量管理体系，其以质量控制、质量保证为根本目的，针对护

理细节进行优化，确保护理质量显著提高，护理安全提高的

同时患者满意度也会随之提高。

1 资料与方法

1.1 资料

从某一医科大学附属医院眼科科室随机挑选出 100名患

者以及 24名护理人员，随机分为观察组和对照组，对照组

采用常规护理，观察组则接受持续护理质量改进管理，对比

分析患者满意度、护理质量评分等指标，确定持续护理质量

改进在眼科护理中的临床应用。

1.2 方法

对比组中的护理人员不接受持续护理质量改进管理，按

照常规手段展开护理工作。

观察组中的护理人员接受持续护理质量改进，根据改进

要求落实相应的护理工作内容。持续质量改进工作由独立小

组负责，成员包括副主任护士、门诊护士张、责任护士组成，

对护理人员的护理技术、护理质量进行管理，并且督促其持

续性展开护理工作。具体的工作开展包括以下几个方面：

第一，制订明确的管理目标、责任。负责持续质量改进

工作的小组，要明确具体的管理目标，并且根据护理工作内

容制订出严格的标准、规范，确保管理工作可以持续稳定的

落实。在此基础上，小组成员要对自身的管理责任形成充分

认识，展开系统的考核工作，确保考核工作稳定、持续开展，

及时发现护理工作中存在的问题，第一时间进行改进。

第二，严格落实质量改进工作内容。眼科护理工作要包

含前馈调查工作、沟通安抚工作、清洁消毒工作、护理技术

工作等。①在护理期间，定期组织护理人员展开专题讲座，

针对护理人员存在的眼科护理问题展开探讨分析，结合督查

小组得到的数据、情况，对每一个护士提出建议，帮助护理

人员提高自身技术，优化护理方案。②在护理期间，采用巡

回、巡视、抽查等方式对护理人员的护理过工作进行监督和

检查，及时发现护理人员工作中出现的问题，指导其提高自

身护理技术。巡查过程中，所有出现的问题都要进行记录作

为反思总结工作的重要参考，制订出相应的优化处理措施。

③在护理期间，要求护理人员和患者进行全面的沟通，调取

患者的各项基础信息，包括：性别、年龄、眼别、具体病征、

用药史、过敏史、病史等信息，以此全面评估患者情况，在

实际工作中，针对患者的具体情况，为后续的护理流程制订

提供参考，保证护理安全性。④在护理期间，要求护理人员

为患者提供心理、情志护理工作，利用语言沟通艺术帮助患

者降低心理压力，提高患者依从性，在治疗和护理期间，保

持良好的心态，对患者的后续治疗康复也会起到极大的辅助

性作用。⑤在护理过程中，定期对器具设备进行消杀也是必

不可少的工作，定时定点的展开清洁消毒工作，缩短患者等

待的时间。

2 结果与分析

2.1结果

从表 1 和表 2的数据来看，持续性质量改进工作对患者

和护理人员都具有极大的助益，从护理人员的角度来看，持
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续质量改进工作实施后，护理人员的专业能力得到显著增

强，从实践中获取更多的护理经验，对工作的认识更加深刻，

能力水平也持续改进。从患者的角度来看，护理工作水平、

质量提高，护理失误率也随之降低，安全性提高，护患关系

明显改善，患者的整体满意度也随之提高。

表 1 护理质量考核评分情况[ sx  ]
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表 2 患者满意度对比分析[n(%)]

组别 人数 不满意 比较满意 十分满意 总满意率

对照组 50 8(16%) 20(40%) 22(44%) 42(84%)

观察组 50 1(2%) 23(46%) 26(52%) 49(98%)

2 —— 1.895 0.378 4.006 7.607

P —— 0.169 0.539 0.045 0.008＜0.05

2.2分析

现如今，护患关系紧张，尤其是眼部这种敏感的位置，

很多患者对护理手法有着较高的要求，经常会出现护患冲

突、患者不配合的情况，甚至会出现不良事件。对于护理工

作尤其是眼科护理工作，对护理质量要求较高，每一个护理

步骤的精细度都要得到保证。持续质量改进工作的落实，让

护理工作中的问题更加直观地暴露出来，及时有效地展开调

整，让护理人员的操作技能、个人理念等因素得到完善和发

展，消除护理工作中的风险因素、不良问题，让各个护理工

作流程有序开展。新时期，国家进入了转型发展阶段，医疗

服务作为公共基础中最为关键的部分，提高医疗工作质量势

在必行，眼科是诸多科室较为特殊的一种，对护理要求严格，

展开系统的护理技术管理，切实降低错误操作的发生率。比

如，持续质量改进工作可以和护理人员绩效考核、薪资等方

面内容结合在一起，充分调动员工工作积极性，让眼科护理

工作综合质量得到提高。同时要根据持续质量改进工作结

果，落实相应的工作改革，全面优化护理人员工作情况，切

实提高管理制度。针对持续质量改进工作中发现的问题，落

实针对性、专项性的培训工作，面向不同层次的护理人员设

计出多元化的护理措施。相比较其他护理工作管理手段而

言，持续质量改进在实践中提高自身，让护理人员能够对自

身存在的不足形成全面认识，第一时间进行改进。在眼科护

理技术管理期间，持续质量改进效果显著，可以从侧面更好

地帮助眼科患者得到康复。

3 总结

综上所述，持续质量改进工作是一种可以显著改善眼科

护理工作质量的手段，不仅可以提高患者的治疗满意度，也

能够有效提高护理人员的工作积极性和工作态度，让护理人

员的各个方面都得到显著提高。最为关键的是，持续质量改

进工作的落实有效减少了护理过程中可能出现的安全事故，

减少了风险因素，让患者舒适度得到提高，护患关系得到改

善，让护理工作环节稳定有序开展，减少投诉率。
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