
Medical Tribune 医学论坛 第 3卷第 4期 2021 年

微信健康教育对慢性肝病患者护理中的自我护理能力

及睡眠质量的影响

凌叶

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：对当前慢性肝病患者的实际护理过程中采取微信健康教育的方式，进行相应工作开展的效果进行研究。

方法：针对我院收治的相关患者采取分组对照研究的方式，来对比相关患者在相应的护理方法之下的护理效果，以此判断微

信健康教育在慢性肝病患者护理中的有效性。结果：在实施微信健康教育措施进行护理的观察组中，其自我护理能力和睡眠

质量显著优于常规护理手段下的对照组（p＜0.05）。结论：采取微信健康教育的措施能够有效地提升慢性肝病患者的自我护

理能力和睡眠质量，具有临床推广的价值。

【关键词】：微信健康教育；肝病患者；自我护理；睡眠质量

慢性肝病是当前社会背景下比较常见的疾病类型之一，

慢性肝病是多种疾病的统称，在对慢性肝病进行治疗的过程

中，其整体的治愈难度相对较大，且相关患者在疾病病程方

面比较长，由于这些特征的存在，患者在治疗过程中容易出

现情绪不稳定、睡眠质量降低等具体问题，从而对患者的后

续治疗过程带来严重的不利影响[1]。针对这种现象，我院对

相关患者展开了采用微信健康教育改善患者相关指标的措

施探讨，现报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

在本次研究之中，我院选择针对 2019年 7 月-2020 年 6

月在我院接受治疗的慢性肝病患者共 80例作为研究对象，

并将本批次患者以随机分组的方式进行分组，每组患者各 40

例，两组患者在此前的检查之中已经被确诊为慢性肝病。

1.2 方法

在本次研究之中，针对对照组患者主要采取常规的护理

和健康知识宣教，即通过在日常的治疗之中通过进行一系列

的活动开展来为患者普及相应的慢性肝病健康知识，并针对

对照组患者进行一定的药物使用知识宣传，确保患者在开展

自我护理的时候能够遵循正确的方法。在对照组患者出院之

后，相关护理人员针对相应的患者进行慢性肝病健康教育手

册的发放，并在出院之后，采取电话回访的方式，对对照组

患者当前的生活状态进行掌握，引导其从饮食和用药等方面

进行习惯的改善。

针对观察组患者则采用微信健康教育的方式来引导其

进行自我护理能力和睡眠质量的改善，具体的措施如下：

在进行过程中，通过对观察组的日常用药以微信的形式进行

具体的讲解和指导，从而引起患者对用药的注意，同时利用

word文档对慢性肝病患者的日常用药进行记录和检测，并针

对相关人员进行知识宣讲。具体的方法如下：

①微信口头讲解。通过以微信的形式向观察组患者发法

电子版慢性肝病宣传材料和以微信群的方式开设健康教育

小课堂，对慢性肝病的成因、后果等具体问题，对相关人员

进行慢性肝病的宣讲，从而让其能够对当前自身的病情形成

一定程度的关注。

②以微信为手段推进与患者的交流过程。在对患者实施

互利的环节之中，相关护理人员主要以微信为工具来实现与

患者和患者家属的沟通交流，通过这种方法对患者及其家属

在具体的护理知识掌握、自我护理能力以及护理之中出现的

问题等进行分析和记录，在此基础上对患者和患者家属实施

针对性的知识讲解，提高其自我护理能力和疾病认知能力[2]。

③利用微信作为渠道实施饮食禁忌的讲解。在实施对相

关患者的护理工作之中，采取利用微信宣传的方式，对患者

饮食之中存在的高危行为进行讲解和宣传，如烟酒、不规律

饮食现象等可能对健康造成的伤害等，此外，相关护理人员

也要结合实际治疗之中不同患者所表现出来的具体特征和

病情状况等来实施相应的宣传，从而为治疗形成有利的条

件。

2 结果

在完成对微信健康教育和护理之后，针对相关患者的整

体状况进行调查研究，发现采用微信实施相关工作的患者在

康复状况方面具有较为明显的变化，因此微信健康教育模式
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具有进一步推广和使用的潜力（p＜0.05）。

表 1 两组患者自我护理能力评分（p＜0.05）

组别 自我护理技能 疾病认知水平 自我概念 自我责任感 总分

对照组 33.76 61.27 22.58 19.43 137.04

观察组 27.43 50.45 18.85 12.91 109.64

表 2 两组患者睡眠质量对比（单位：小时）

组别 睡眠时间 入睡时间

对照组 5.23±1.14 0.51±0.77

观察组 6.54±1.79 0.26±0.38

3 讨论

在过去对慢性肝病患者的健康教育中，比较强调的是护

理人员的讲解，一定程度上忽视了患者的感受。但是，在利

用微信实施健康教育的过程中，由于相关患者与护理人员之

间能够形成较为充分的沟通，因此这一点一定不会存在，患

者的感受和是否能够理解都是当前微信健康教育模式下非

常重要的护理工作内容，也是衡量护理质量高低的标准之

一。因此在采用微信健康教育作为沟通手段的阶段，相关护

理人员需要注重该过程中的人性化和个性化特征，并坚持一

切为患者的健康安全所服务的理念。相关护理人员在自身的

微信健康护理展开过程中不能将自己作为主体，而是患者作

为护理工作的主体。在护理过程中，与患者的沟通，向患者

普及健康知识的时候，一定要充满耐心、爱心去讲解，积极

加强与患者的沟通和交流，从而排解患者的紧张、消极的心

理状态，让肠胃外科的患者有信心去治疗，让患者发自内心

地配合治疗[3]。

在实施对慢性肝病患者的微信健康教育的过程中，相关

护理人员需要尤其注意，为患者建立健康电子档案，并且定

期对其进行更新，以保证能够实时掌握患者的具体病例信

息。加强对慢性肝病的宣传力度，可以采用以微信渠道定期

集中开展健康讲座，将当前已经出院的慢性肝病患者通过微

信群召集在一起，邀请相关的专家进行利用现代技术手段以

视频方式集中授课，也可以在微信公众号等渠道上发布相关

知识宣传海报，向患者及其家属发放电子版知识宣传单。这

样做的目的就在于加深患者对于相关疾病的认识，意识到慢

性肝病对患者生活质量以及生命的严重威胁，弥补患者相关

知识的欠缺。针对于部分年纪偏大的患者，可以采用微信预

约上门宣讲的方式，指派人员到患者家中进行一对一的指

导，定期对患者进行随访，及时掌握患者的身体情况，对于

预措施进行及时更新，这样才能做到有效预防。国内外的研

究资料表明，大多数的人对于慢性肝病的危险程度和诱因认

知程度不够，有 13%的人群完全不知道慢性肝病的危险因素，

12%的人群不能对慢性肝病发生的先兆症状进行辨别，只有

不到 30%的人群认为应在发现患者存在慢性肝病后将患者送

往医院进行治疗，可以看出，我国居民对于慢性肝病的认知

程度是严重缺乏的。所以，相关医生和护士需要对慢性肝病

患者进行有效的宣讲工作，提高其对于慢性肝病的认知水

平，并且加强其预防和治疗意识，要让他们认识到慢性肝病

的严重后果，才能使得慢性肝病预防工作取得良好的进展[4]。

综上所述，在提高慢性肝病患者的自我护理措施中，以

微信健康教育来饮食习惯、生活习惯等是促进患者健康的重

要手段，因此在实际的治疗过程中，应当加强以微信渠道对

患者慢性肝病知识的普及，来让患者的饮食和生活习惯得到

改变。饮食习惯方面的改善需要从平衡患者的膳食，以科学

的方法来指导患者进行日常饮食，以达到控制饮食，促进治

疗效果显现的目的。
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