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规范化护理健康教育在发热门诊患者中的临床价值
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【摘 要】：发热是当前医院门诊中最为常见的急诊之一，但在实际的生活之中，相关患者和患者家属往往难以针对发热现

象进行良好的处理。在这种情况之下，采取相应的措施来增强患者对发热现象的认识对于提高患者的健康状况和治疗效果具

有重要的现实意义。规范化护理健康教育能够针对发热患者进行更为规范化、个性化和人性化的健康知识宣教，让患者和家

属以更加有效的方式实现对健康状况的改善。
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在最近几年之中，发热门诊患者数量呈现出急剧增加的

趋势，这种现象对相关医院的治疗工作开展带来了巨大的压

力。我国当前的发热门诊健康教育和用药教育尚处在起步阶

段，相关的工作体系的完善程度也比较低，在传统的健康宣

教过程中，相关的教育工作在规范性和具体性上存在的薄弱

环节也不利于发热门诊患者健康状况的改善，针对这种现象

采取规范化护理健康教育在当前的医院发热门诊患者群体

之中尤为重要[1]。

1 资料与方法

1.1 一般资料

在本次研究之中选择我院 2019年 12月-2020年 12月之

间收治的发热门诊患者共 1000例作为研究对象，在实施研

究的过程中，将患者以每组 500例的数量进行随机划分，分

为观察组和对照组，其中观察组之中男性患者数量为 273例，

女性患者数量为 227例，年龄为 37-79岁；对照组患者之中，

男性患者为 266例，女性患者数量为 234 例，患者年龄为

25-81 岁。

1.2 方法

为了充分地了解规范化护理健康教育在发热门诊中的

应用价值，在本次研究之中对观察组患者采用规范化护理健

康教育的方式进行护理，首先在所有的护士与医生中选取经

验丰富的人员，组成医护一体化，在整体上形成对患者的规

范化护理。同时在这个小组之内选取一名组长，方便对整个

护理过程进行全面的把握及协调；其次在规范化护理健康教

育建立之后，所有医护人员对宣教护理中经常出现的问题进

行集中的探讨，再将这些问题制订出详细的解决方案，方便

在护理和宣教时对常见的问题进行预防，提高宣教护理的质

量与效果。并且在护理的过程中，对宣教护理患者的各种情

绪进行收集，同时制订成表格；最后通过与患者之间的沟通，

了解宣教患者对采用规范化护理健康教育的护理方式满意

程度，进而实现对两种护理方式进行对比的目的。而具体方

法如下：（1）对科室现有医护人员进行筛选，遵循分层级

使用原则，组建医护一体化小组，每个小组含主任医师或主

管医师、责任护士，由相应的小组负责患者的医疗、护理服

务；（2）在科室、病房现有管理条例的基础上，结合“医

护一体化”模式的特点，建立相应的工作规范与管理制度，

尤其是特殊病例(如病情危重患者或者术后面临高风险患者)

的医护方案探讨、医护人员协同查房制度、患者的术后康复

路径等方面的管理制度，并组织各个医护小组进行学习；（3）

患者入院后，即从患者的一般资料(如文化背景、年龄等)、

病情诊断相关支持信息、精神状态以及情绪表现等角度入

手，对患者进行全面、系统评估，并参考评估结果与现有的

医护经验，为患者制订合理的医护方案，方案含基础护理、

专科护理，以及个体化心理干预、健康宣教措施，整个方案

以医护协同、全程无缝隙服务为主要思想，确保各个环节之

间的联系以及医师、护士在相应领域的优势的充分发挥；（4）

住院期间，实施医护共同交接班与共同查房制度，交接班采

取一对一模式，交接形式含书面交接、口头交接，做好护理

要点、患者情绪变化、病情恢复情况等方面内容的交接，查

房期间，加强医患、护患沟通，采取科学方法对患者的心理

状况、病情恢复情况以及各项医疗服务的落实效果等进行搜

集，并根据搜集的资料合理调整医护方案[2]。

2 结果

在实施宣教之前，本次研究之中对照组患者对相关健康

知识的了解人数为 97例，具有健康行为的患者人数为 82例，

合理进行药物使用的患者数量为 77 例。在常规健康教育之

后，对健康知识形成了解的患者人数为 132 例，形成健康行

为的患者数量为 99 例，形成合理用药能力的患者数量为 92

例。观察组之中，在实施健康教育之前对健康知识了解的人

数为 102 例，具有健康行为的患者人数为 84 例，具有合理

用药行为的患者数量为 80 例，在实施规范化护理健康教育
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之后，对健康知识形成了解的患者为 149例，形成健康行为

的患者数量为 128例，形成合理用药能力的患者数量为 131

例，观察组和对照组患者之间的差异具有统计学意义（p

<0.05）。由此可见，针对发热门诊患者实施规范化护理健康

教育能够有效地改善患者的健康认识和健康行为。

3 讨论

在一定程度上规范化护理健康教育在当前的发热门诊

患者的宣教和护理中的实际应用，不仅能够让医护人员自发

的对问题进行解决，也能够对护理质量有所提升。该管道护

理方式对于护理过程中所出现的问题能够得到有效的解决

完善；规范化护理健康教育和常规护理方式比较，其自身的

优势极为明显，可提高护理质量和提升患者满意度。除上述

文献外，相关学者也探讨了规范化护理健康教育的实际效

果。据国外护理协会所提出的相关定义，护理措施需要患者

和医护人员共同参与进来，从而确保双方职责的落实与共同

目标的实现。在发热门诊患者的护理中，对患者健康状况的

控制有重要意义。既往护理经验证实，发热症状不仅对患者

身体恢复效果造成的干扰或者患者生理层面遭受的痛苦，更

为严重的是，部分患者可能受此影响，对自身的病情持悲观

态度，或者出现抑郁、焦虑等情绪以及某些情绪化行为，或

者诱发护患纠纷事件，使医护人员在患者心中的形象大打折

扣。为掌握该模式的实践方法及其对并发症控制的实际价

值，我院选取若干名发热门诊的患者，展开了实践尝试。从

实践结果反馈的信息来看，我院所构建的规范化护理健康教

育护理，对于监护室患者的管道护理能够缩短其康复时间，

在生活质量与其他疾病风险的防控中也明显得到改善。因

此，在此类患者的术后护理中应用规范化护理健康教育，是

一种有效的护理策略。

当前通过规范化护理健康教育的应用，其主要是由医护

人员所组成的护理小队伍，然后进行共同合作、集思广益，

按照一定的程序解决工作遇到的问题，从而达到护理质量和

提升患者满意度为主要目的。通过此次研究的结果显示，利

用规范化护理健康教育护理患者中的护理干预时间内，观察

组患者不论是在护理，满意度还是在护理期间所出现的不良

事件都是要优于对照组的[3]。这种情况的出现直接表明了发

热门诊患者护理执行规范化护理健康教育质量的提升呈现

出上涨趋势。规范化护理健康教育能够成立发热门诊护理小

组，共同设定护理活动及活动主题；通过分析患者出现发热

症状的因素，查找出存在的主要问题，并详细记录，有效的

去制订相关针对护理措施[4]。对于护理人员能够掌握相关护

理知识，培训及考核过程中重点讲解预防非计划意外拔管的

相关内容，提高小组成员的知晓率及防范技能。对于意外拔

管，应加强制订规范化护理健康教育固定流程，在发热门诊

的健康宣教和护理中需要护理人员严格按照相关流程，在取

得患者同意后，适当使用约束，同时注意在约束的同时不能

让患者感到不适，因为采用强迫的方式对患者进行束缚，极

易让患者出现逆反情绪，不利于后续的护理工作。完善非计

划拔管及管道相关感染事件登记，每个月进行不良事件上

报，医院护理部门需要根据责任护理人员所记录的相关内

容，对护理过程中出现的不良事件进行深入探讨，并强化发

热门诊规范化护理健康教育护理。
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