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心理护理在眼科护理中的应用价值
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【摘 要】：目的：优化眼科护理体系，强化心理护理在眼科护理中的应用，让眼科护理工作得到高质量、高效率的发展。

方法：从某市眼科医院中随机抽取 100名眼科住院患者，平均分成心理护理组和常规护理组，对比分析患者出入院前心理状

态、满意度，明确心理护理的应用价值。结论：相比较常规护理工作而言，融入心理护理后患者满意度大幅度提高，临床治

疗效果也得到大幅度提升，整体治疗过程也更加顺利。新时期，在开展眼科护理工作时要有意识地融入心理护理工作。
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眼科疾病相比较其他病症而言较为特殊，患者不仅要承

受身体上的痛苦，心理负担也相对较大，尤其是一些需要长

期治疗的眼疾患者，他们的心态会受到影响，容易出现暴躁、

抑郁等负面心态，不仅给自身康复造成阻碍，也会给护理工

作的正常落实造成影响，严重的情况下还会导致医患关系恶

化。加强对心理护理在眼科护理中的应用价值研究，制订出

切实可行的心理护理方案、措施，全面优化眼科护理工作质

量、水平，对现阶段眼科治疗工作而言具有重要的现实意义。

1 资料和方法

1.1 资料

眼科患者经常会出现思虑过多、情绪激动的情况，一旦

无法及时调节心理状态，就容易导致病情恶化。从实际调查

情况来看，忧虑心理、绝望心理、猜疑心理、抵抗心理、应

激心理都是眼科患者容易出现的问题。这些负面心理状态可

能会让患者的眼部不适问题加重，甚至导致眼压升高、视力

下降等诸多恶性问题。因此，医护人员要积极观察和了解患

者出现不良心理情况的原因，耐心劝导、抚慰，通过主动沟

通和精心护理，让其树立自信心，主动配合治疗护理手段。

相比较其他疾病而言，眼科护理安全危险性较高，护理安全

问题发生概率居高不下，心理护理工作的应用和渗透是解决

护理安全的关键性手段之一。因此，从某市眼科医院中随机

抽取 100名眼科住院患者，平均分成心理护理组和常规护理

组，对比分析患者出入院前心理状态、满意度，明确心理护

理的应用价值。为了保证实验结果的真实性和可靠性，从白

内障、结膜炎、眼底出血这三个病情较为严重的眼科疾病中

随机抽取患者，其中结膜炎患者 47名，白内障患者 39 名，

眼底出血患者 14名。通过对比分析的方式，分析心理护理

工作在眼科护理中的必要性、重要性，认识到心理护理工作

的开展现状，从而更加系统地落实心理疏导。

1.2方法

为了充分验证心理护理在眼科护理中的应用价值，两组

护理工作流程保持一致，观察组仅额外增加了心理护理。具

体表现在以下几个方面：

第一，患者入院前，护理人员积极和患者进行沟通交流，

展开高质量的前馈护理工作，让患者对自身情况形成基本了

解。护理人员采用通俗易懂的语言帮助患者和家属对病情、

后续可能采用的治疗方案、治疗预判形成基础掌握，正确看

待疾病，保持平常心、自信心接受治疗。在患者出院前，护

理人员要对其进行康复指导，确保患者保持用眼卫生，避免

出现疾病复发、疾病恶化等问题的出现。

第二，患者入院后，护理人员要除了要对各项关键性指

标进行监控之外，还要对患者的情绪状态、性格特点进行一

个初步的判断，从而为后续心理护理方案的制订奠定基础。

眼科疾病较为特殊，患者入院后可能会出现情绪敏感、易怒、

暴躁等情况，护理人员要在不违背原则、不妨碍治疗的情况

下尽可能地满足患者需求。另外，医护人员也要对病房安排

上提高警惕，避免同病房患者之间产生冲突。需要注意的是，

影响患者出现心理问题的因素有很多，想要从根本上避免患

者被自身负面情绪控制，就要展开针对性、个性化的心理疏

导工作。

2结果和分析

从下列数据能够明显患者，融入心理护理后患者各项指

标都得到明显改善，数据对比存在明显的差异性，心理护理

工作的融入势在必行。眼科作为五官科之一，疾病诱因复杂，

病情类型较多，部分疾病出现后，患者可能会陷入短暂的失

明或者局部用眼障碍等问题，眼部作为人体生活、生存必不

可少的存在，患者极有可能因为可视性的降低，导致负面情

绪激增。这就需要护理人员及时的开导患者，告知患者真实

的情况，让其能够快速适应眼部情况。除此之外，现如今，
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绝大部分患者对眼科疾病了解有限，对待未知事物的忐忑和

恐惧，很容易导致患者出现负面情绪，对护理工作产生质疑，

不配合甚至抵抗护理人员。将心理护理融入其中，帮助患者

调节心理，提高有效强化患者治疗依从度，患者会主动配合

护理人员展开工作。这就需要护理人员主动学习了解心理疏

导方案，将交流沟通纳入到护理流程中，提高对患者的关注

度，打造出人性化、综合化的护理工作体系。

尤其是对于一些严重的眼科疾病，从过往护理工作案例

来看，抗拒治疗并不少见，甚至存在因为患者情绪化所导致

的护理安全问题，给患者和护理人员都带来严重的负面影

响，轻则治疗效果质量下降，重则影响到患者的治疗预后。

护理人员要根据患者的不同情况，调整用词用语，掌握患者

的状态，做出相应的应对。另外，可以形成应急方案，针对

一些情绪波动较大的患者采取特定的措施，让患者能在短时

间内恢复镇定。对于心理护理工作而言，患者家属、亲人的

作用也非常关键，通过这种合作，消除患者的过度恐慌的情

绪，在患者状态良好的情况下，也可以借助同病房其他病患

的力量，在患者之间的相互沟通中改善负面情绪。值得一提

的是，心理护理干预下，眼科护理安全性也得到提高，护理

工作的整体质量也会得到发展。

表 1 患者前后的心理变化情况（ sx  ）

组别 人数 阶段 焦虑（SAS）评分 抑郁（SDS）评分

观察组 50

护理前 53.76±6.45 56.23±7.25

护理后 40.01±4.03 42.31±4.28

对照组 50

护理前 53.42±6.03 56.46±7.45

护理后 46.79±4.23 49.87±4.14

表 2 心理护理融入后护理有效率（n,%）

组别 人数 显效 有效 无效 总有效率

观察组 50 32（64%） 16（32%） 2（4%） 48（96%）

对照组 50 27（54%） 12（24%） 11（22%） 39（78%）

表 3 心理护理融入后患者满意度（n,%）

组别 人数 不满意 基本满意 非常满意 总满意度

观察组 50 2（4%） 10（20%） 38（76%） 48（96%）

对照组 50 10（20%） 18（36%） 22（44%） 40（80%）

总的来说，在开展眼科护理工作时不仅要严格执行医

嘱，还要针对眼科患者经常会出现一些情绪波动，制订出针

对性、系统化的心理疏导工作。而个体心理特点不同，在就

医时表现出来的喜恶也存在极大的差别，这就需要护理人员

了解患者的日常生活习惯，以此可以更好地帮助患者进行术

后恢复，有效减少疾病恶化概率。不仅如此，心理护理有效

落实，可以让患者产生依赖。需要注意的是，心理护理应覆

盖患者的整个治疗周期，这也是提高护理安全的关键。

3 总结

综上所述，眼科护理工作较为繁杂，涉及的内容较多，

加之生病的位置相对特殊，护理人员在开展工作时，不仅要

照顾到患者的身体，也要让患者的心态始终保持在健康状

态。在心理护理工作中，通过日常互动，拉近医患距离，通

过特定心理疏导，让患者保持健康的治疗状态，还可以通过

和家属之间的配合，让患者具有自信，从而切实提高治疗效

果和治疗效率。
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